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ЕРЕВАН – 2019
В сборник вошли научные труды автора (это не полный перечень), которые сгруппированы по следующей тематике: автоматизированные информационные системы; системы, работающие в режиме диалога; создание и формирование баз данных и др.

1. О ВЫБОРЕ ДИСПЛЕЕВ ДИАЛОГОВЫХ   АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ИПС
На современном этапе развития методов обработки данных в автоматизированных системах управления (АСУ), все более остро ставится вопрос об использовании видеотерминальных устройств или дисплеев, которые призваны обеспечить выполнение операций, связанных с общением человека с машиной. Такие устройства находят широкое применение и в автоматизирован​ных информационно-поисковых системах (АИПС), работающих в режиме диалога со многими пользователями. К таким АИПС предъявляются требования возможности подключения к ЭВМ значительно числа дисплеев.

Ведущими фирмами по вычислительной технике разрабатываются и производятся различные технические средства для сбора, обработки, накапливания данных, в том числе и дисплеев.

Существуют дисплеи, использующие память центральной ЭВМ и имеющие свою собственную память.

При проектировании диалоговых автоматизированных ИПС важной задачей является выбор средств отображения информации, в состав которых входят дисплеи. Дисплей должен иметь структуру, позволяющую пользователю во время диалога получать, преобразовывать, изменять введённую информацию и откорректированную информацию и снова вводить в систему.

При синтезе систем отображения информации, в состав которых входят дисплеи, решаются следующие задачи: определяются формы отображения контролируемых параметров, выбираются целесообразные средства отображе​ния и органы управления и определяются принципы представления информа​ции. Выбор дисплеев сводится к сравнению реальных параметров каждого из существующих дисплеев с идеальным. К числу основных преимуществ диспле​ев относятся: большое разнообразие форм представления информации, выводи​мой на экран, высокая эксплуатационная надёжность, достигнутая в результате применения серийно выпускаемых изделий и т.д.

При выборе дисплеев диалоговых автоматизированных ИПС имеется ввиду структура дисплеев и количественные характеристики, достаточные для их направленного выбора из имеющейся номенклатуры. Для этого необходимо учитывать следующие характеристики дисплея:

1. Формат предъявляемой информации (количество строк и количество знаков в строке);

2. Формат знака;

3. Ёмкость буферной памяти (в знаках);

4. Особенности построения клавиатуры (пульта управления) для ведения диалога (объём алфавита);

5. Скорость передачи данных (в бодах);

6. Стоимость дисплея;

7. Режимы работы.

Обычно дисплей может работать в двух режимах:

а) режим полного дуплекса, когда каждый знак, печатаемый на клавиатуре, посылается в ЭВМ, которая передает его на визуализационную часть дисплея. Получаемые знаки вводятся в память и визуализируются.           

б) режим полудуплексов, когда каждый знак, печатаемый на клавиатуре, одновременно передаётся на ЭВМ и визуализируется.

Визуализируемые данные могут быть изменены движком и клавишей функций. Дисплей должен удовлетворить следующим требованиям:

1. Он должен быть гибким и универсальным;

2. Должен быть оснащён разными знаками и символами, с помощью которых пользователь мог бы осуществить диалог;

3. Дисплей должен обеспечить обнаружение и исправление ошибок;

4. Структура дисплея должна быть построена так, чтобы было возможно вывести на экран отдельные разделы инструкции, объясняющей как работать с автоматизированной ИПС, и часть тезауруса, позволяющие пользователю в ряде случаев переходить на разные уровни решения своих задач.

5. Внешняя информационная модель дисплея должна быть адекватна внутренней модели деятельности пользователя.

Каждый дисплей можно представить в виде функциональной модели, содержащей характеристики и требования, предъявляемые к дисплею. Эта модель есть субъективное представление о структуре дисплея и протекающих в нем процессах и предназначена для определения основных параметров и назначения дисплея, для сравнения его с существующими дисплеями. Эта модель позволяет выявить связи между основными параметрами дисплея, она является исходной для определения искомого дисплея для конкретной автоматизированной ИПС.

Постановку задачи о выборе дисплея формально можно свести к следующему.

Полагаем известной {Di} – совокупность дисплеев, где i  =  1,2,3,.... n, {Xj} – совокупность характеристик одного дисплея (j = 1,2,3,…, k) и {Tl}- совокупность требований, предъявляемым к ним, где l = 1,2,3,….,q.

Каждый дисплей задается полным перечнем требований, ограничений и режимов работы. Исследуя основные требования, формируем совокупность необходимого количества дисплеев {dm}, где m = 1,2,3,…., M. Для того, чтобы из совокупности {Di} выбрать соответствующий дисплей для конкретной автоматизированной ИПС, необходимо, чтобы выполнилось следующее условие:

{Tl} ( {Xj}                             (1)

Приняв за критерий суммарную стоимость дисплея С, задачу определения оптимального варианта можно свести к решению уравнения:

С = min [{dm}] / {Di}]
(2)

 
                  

{dm}

Таким требованиям удовлетворяют дисплеи типов TTE, TE 1000, выпускаемые фирмой Sintra (Франция), выносной пульт ЕС 7066 (СССР), ВИДЕОТОН 340 (Венгрия) и т.д. У дисплея TTE формат предъявляемой на экран информации составляет примерно 1920 знаков, емкость буферной памяти – 1024 зн., скорость передачи данных составляет от 50 до 9600 бод, формат знака – 5х7 точечной матрицы, режим работы: полный дуплексный и полудуплексный.

Для отбора дисплеев особое значение имеет коэффициент потока информации (. Если ( значительно превышает единицу, то в данной совокупности необходимо применять дисплей, имеющий большие возможности по предъявлению пользователю потока информации.

Таким образом, выбор того или иного дисплея для конкретной АИПС существенно зависит от:

· передаваемого запроса (количество знаков);

· выводимой информации на экран;

· способа обеспечения его необходимой информации.

Дисплей считается выбранным, если выполняется первое условие и все его основные параметры совпадают с экспериментальными.
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2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БАЗАОВОЙ ИПС РИПСИМЕ ДЛЯ ОБРАБОТКИ ПАТЕНТНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

НА МАГНИТНЫХ ЛЕНТАХ  

Программа развития ГСПИ содержит комплекс наиболее важных исследований, разработок и организационно-технических мероприятий на пятилетний период, направленных на дальнейшее развитие и совершенствование патентно-информационной деятельности в стране. Развитие и совершенствование программы ГСПИ осуществляется рядом информацион​ных органов, в том числе НПО “Поиск”, выполняющим функции Головной научной и методической организации в стране.

АрмНИИНТИ, являясь одним из абонентов  НПО «Поиск», в качестве соисполнителя участвует в выполнении заданий по программе развития ГСПИ в 1981-1985 гг. и с 1982 г. начал обслуживание потребителей патентной информа​ции республики в режиме ИРИ на базе ИПС РИПСИМЕ.

Важнейшей особенностью ИПС РИПСИМЕ является её способность формулировать поисковый образ документа и осуществлять поиск по отдельным фрагментам документа (библиографические описания, т.е. заглавия, автор, индексы и т.п., реферат, ключевые слова), а также по всевозможным сочетаниям этих фрагментов. В ИПС РИПСИМЕ в качестве поисковых реквизитов могут служить практически все библиографические данные.

В настоящее время в качестве поисковых реквизитов используются только индексы МКИ и страна публикации.

В рамках организации магнитоленточной службы по патентной информа​ции в АИЦ АрмНИИНТИ разработана программа конвертор-“патент”, предназ​наченная для конвертирования документов формата Инпадок во входной формат ИПС РИПСИМЕ. В связи с тем, что структура документов патентной информа​ции такова, что требуется специальная подготовка для разбора документов, в АрмНИИНТИ разработана программа “ПЕЧАТЬ” для печати документов патентной информации в удобной чтения форме.

Выходными данными программы “ПАТЕНТ” являются документы во входном формате ИПС РИПСИМЕ, которые записываются на МЛ.

Подпрограмма “ПЕЧАТЬ” входит в состав программы “РАСПЕЧАТКА” и предназначена для распечатки патентной информации, соответствующей запросам абонентов в удобной для чтения форме.

Входными данными подпрограммы являются те патентные документы, которые были записаны  на МД во время поиска релевантных документов патент​ной информации по соответствующим запросам.

В качестве выходных данных служит распечатка патентных документов,  которая имеет следующий вид:
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Из НПО “Поиск” в последующие годы патенты помимо библиогра​фической информации будут сопровождаться заглавиями и краткой аннотацией на русском языке по некоторым разделам МКИ (по классам G и H). Это даст возможность потребителям патентной информации оформлять запросы не только по разделам МКИ и по странам, но и по ключевым словам и словам естествен​ного языка (или любое сочетание поисковых реквизитов).

В настоящее время продолжаются разработки возможности поиска патентной информации по другим реквизитам (дата публикации, заглавия и т.д.).  

Тезисы докладов на IV-ом заседании междуведомственного совета пользователей патентной информации на машиночитаемых носителях. АрмССР,  Ереван, 6-9 декабря 1983 г.

(соавторы Габриелян Р.А., Коварева Л.А.)

3. ВОЗМОЖНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-ПОИСКОВЫХ ЯЗЫКОВ (ИПЯ) И ЯЗЫКОВ ПРОГРАММИРОВАНИЯ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ДИАЛОГА В АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ИПС

В последние годы созданы автоматизированные ИПС, в которых общение пользователя с ЭВМ происходит на основе языков, максимально приближенных к естественным. Для этих целей были созданы программы, которые позволяли использовать ограниченные множества фраз естественного языка (ЕЯ). Однако области применения таких языков оказались слишком узкими. Исходя из анализа автоматизированных ИПС, в которых ЕЯ используется в качестве входного языка, можно  придти к выводу о том, что ЕЯ вряд ли будет использован в диалоговых АИПС. В современных диалоговых АИПС, построенных по принципу систем “человек-машина”, поисковая стратегия дает возможность пользователю оценить релевантность документов, выданных в ответ на запрос пользователя. Непосредственное участие пользователя в определении релевантности документов осуществляется посредствам внедрения соответствующих информационно-поисковых языков (ИПЯ). Во многих диалоговых  АИПС в качестве ИПЯ используется ЕЯ. Чем полней используется ЕЯ в качестве ИПЯ, тем большей должна быть степень непосредственного участия человека в процессах информационного поиска. Использование ЕЯ в качестве ИПЯ означает использование в ней лексики ЕЯ, т.е. слова и словосочетания ЕЯ используются без нормализации и устранения их неоднозначности. Главным образом такой подход применяется в практике автоматизированных ИПС, работающих в режиме ИРИ. Информационно-поисковые языки, являются формализован​ными языками, в которых в качестве операторов употребляются некоторые слова ЕЯ.

В состав языка общения можно выделить средства, предназначенные для пользователя, и средства, управляющие работой системы. Структуру языка общения целесообразно строить аналогично структуре языков программирования. Как правило, структуру языков программирования можно представить как совокупность наборов операторов, составляющих верхний уровень языка, где каждый набор операторов имеет четкое функциональное назначение и смысл употребления.

Анализируя структуру языков, используемых для диалога, можно сделать вывод о том, что, алгоритмические языки высокого уровня (типа ФОРТРАН, АЛГОЛ, ПЛ/1, АПЛ и др.) мало подходят для обработки данных в режиме диалога, поскольку эти языки часто лишены для описания тех действий, которые пользователь требует от конкретной системы. При использовании этих языков необходимо расширить их путем добавления специальных операторов.

На основе анализа ИПЯ и языков программирования для использования их в качестве языка общения нами разработан гибридный язык общения, состоящий из особых символов и ряда операторов, некоторые из которых часто используются в универсальных языках программирования. В настоящее время проводится экспериментальные исследования на ЭВМ ЕС 1022 для проверки теоретической основы разработанного языка.

Тезисы докладов X научного семинара по  систем​ным исследованиям ГАСНТИ, г. Минск,  часть II, “Разработка вопросов, обеспечивающих под​систем сети автоматизированных центров НТИ”, М.,198, “Проблемы интеграции и взаимодействия авто​матизированных центров, входящих в АЦНТИ”

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРИМЕНТА ПО РАЗРАБОТКЕ ДИАЛОГОВГО ПОИСКА НА БАЗЕ РУБРИКАТОРА ГАСНТИ 

Одна из основных задач, стоящих на пути создания ГАСНТИ - задача обеспечения современности создаваемых подсистем. Для определения  тематических границ подсистем, для систематизации и формирование информационных массивов и для поиска необходимой информации по рубрикам наиболее подходящим являются классификационные схемы-рубрикаторы. Рубрикатор ГАСНТИ представляет собой классификационную схему с универсальными тематическим охватом, имеющую не более трех уровней иерархии и предполагающую полииерархические связи между рубриками [Рубрикатор ГАСНТИ, М., ВИНИТИ,1979 г.]. 

Рубрикатор ГАСНТИ обеспечивает: 

· систематизацию информационных массивов в органах НТИ и  информационных изданий органов НТИ;

· поиск по рубрикам, включая адресацию запросов, и другие функции. 

В связи с дальнейшим совершенствованием информационного обслуживания наше внимание привлекла последняя функция рубрикатора, позволяющая проводить широкотематический поиск. На этом основании в рубрикаторе ГАСНТИ нами проведен поиск рубрик в режиме диалога, соответствующих  определенным информационным запросам. Составлена программа на языке ПЛ/1,  эксперимент проведен на ЭВМ ЕС 1022. Работа по программе заключается в ответах пользователя на вопросы ЭВМ с целью формирования при помощи перечней рубрикатора кода соответствующего материала, который будет отыскан в архиве по программе “ПОИСК” ППП базовой ИПС АСНТИ Армянской ССР - РИПСИМЕ. 

Элементарной составной частью рубрикатора является запись рубрикатора (в дальнейшем будем называть эту часть “записью”). Запись содержит код, текст и индикатор концевой записи. Некоторая совокупность записей, расположенных подряд и логически подчиненных одному общему заглавию, составляет перечень. Перечни в рубрикаторе располагаются в соответствии с так называемым уровнем перечня. Перечнем первого уровня является совокупность записей в текстовой части, которых содержатся наименования отраслей промышленности. Этот перечень имеет заглавие “Отрасли”. Записи этого перечня могут являться заголовком к определенной части перечня второго уровня. В свою очередь записи каждого перечня второго уровня могут являться заголовком к определенной части третьего уровня и т.д. Таким образом,  любая запись рубрикатора является записью какого-либо перечня n-го уровня и может, при этом, являться (хотя не обязательно) заглавием какого-либо перечня n+1 уровня. Записи, которые не являются заглавием  какого-либо перечня высшего уровня будем называть концевыми записями поискового пути. Следует обратить внимание на то, что формирование кодов концевых строк  при выборе пользователем и является целью настоящей программы. По выбранному концевому коду отыскивается нужный материал в архиве.

Каждая запись имеет свой код. Код записи первого уровня представляет собой двузначное число. Код записей второго  уровня - два  двузначных  числа, расположенных  одно  за  другим и разделенных  точкой. При  этом  в  пределах  каждого  перечня первое  двузначное  число, одинаковое  для  всех  строк,  является  кодом  строки  первого  уровня, текст  которой является  заглавием  данного  перечня. И, вообще, код строк n-ого уровня содержит n двузначных чисел, разделенных точками, при этом  в пределах каждого перечня  n-1 двузначных чисел составляет код, соответствующий заглавию данного перечня. Эту часть кода будем называть главной или ключевой. В пределах каждого перечня  любого уровня записи расположены в порядке возрастания последнего двузначного числа, а перечни в пределах  уровней расположены в порядке возрастания последнего двузначного числа, а  перечни  в  пределах  уровней  расположены в  порядке возрастания  главных  частей  кода. Индикатор  концевой  строки  указывает, является  ли  данная  строка  концевой  или  она  является  заглавием  другого  перечня  высшего  уровня. В  качестве  примера  приведены  две  таблицы. Таблица 1  представляет  рубрикатор в  естественном  виде, а таблица 2 - тот же  рубрикатор, организованный  для  работы  с  программой.








                                                                                          Таблица 1

50. Вычислительная техника
    50.01. Общие вопросы автоматики и вычислительной  техники.

       50.01.01. Руководящие  материалы  в  области  автоматики  и вычислительной  техники.

     50.03. Теория  автоматического  управления.

       50.03.01.Теория  управления  и  регулирования  техническими  объектами  и  технологическими  процессами.         

                                                                                                             Таблица 2
	Перечни
	К о д
	Индикатор 

кон​це​​вой строки 
	Заголовки

	1
	2
	3
	4

	Перечень первого уровня
	01.

02.

03.

.....

50.
	
	Марксизм-Ленинизм

Философия

История. Исторические науки

Вычислительная техника

	Перечень второго 

уровня
	50.01.

50.02

50.03

.....

50.51.
	
	Общие вопросы вы​чис​лительной техники

Теория автоматического управ​ления

Автоматизация проекти​ро​​вания

	Перечень третьего 

уровня
	50.01.01

50.01.05

...........

50.03.10


	*

*

*


	Руководящие материалы в области автоматики и вычислительной техники

Материалы, характеризу​ющие ав​томатики и вы​чис​лительной техники в целом

Теория управление орга​ни​за​ционными системами




Примечание: 1. Символ “*” указывает, что данная строка является концевой в поисковом пути. 2. Подчеркнута главная часть кода.

Вся работа с программой “Диалог” подразделяется на этапы, называемые при печати ЭВМ “Уровнями”. Этап, начинающийся основной директивой “Начать” обозначается как “Уровень”, номера этапов-уровней совпадают с уровнями перечня, с которым ведется работа на данном этапе. Такое разделение работы на этапы-уровни необходимо для возможности возврата пользователя на пройденные этапы с помощью директивы “Повторить”. При этом заглавия типа “Уровень 1” или “Уровень 5”, печатающиеся ЭВМ, в процессе работы указывают пользователю начала того этапа, к которому он может возвратиться, указав директиву соответственно “Повторить уровень 1” или “Повторить уровень 5”. Если необходимо вернуться к назначению другой основной директивы (закончить, искать), то директива “Повторить” должна иметь вид: “Повторить уровень”. 
Важно помнить, что номер повторяемого этапа-уровня не должен быть больше номера исполняемого этапа-уровня.

Тезисы докладов XI научного семинара “Системные” исследования ГАСНТИ, Алма-Ата, 1980, ч. II.

5. ПРИМЕНЕНИЕ ИСКУССТВЕННЫХ И ЕСТЕСТВЕННЫХ ЯЗЫКОВ В ДИАЛОГОВЫХ 

Создание САЦНТИ в нашей стране невозможно без широкого использования электронной вычислительной техники. Для непосредственного доступа к массивам документов и получения необходимой информации широко используются автоматизированные ИПС, оснащенные современными ЭВМ и языковыми средствами.

Одним из основных компонентов диалоговых  автоматизированных ИПС является язык общение пользователя с системой; этот язык должен быть простым и гибким, требовать минимального времени на его изучение.

В работе приводится краткий обзор существующих диалоговых  автоматизированных ИПС, в которых общение пользователя с ЭВМ происходит на языках, максимально близких естественным.

Описан язык диалога для общения с ЭВМ, апробированный на ЭВМ “Минск-32”; предлагается алгоритм “Диалог”.

Тезисы докладов IX научного семинара по системным исследованиям ГАСНТИ, г. Ереван, 17-20 апреля 1979 г., часть II,  “Вопросы  разработки основных    проект​ных решений автоматизированных     центров НТИ”. М.-1979.

6. БИБЛИОТЕКИ И АВТОМАТИЗАЦИЯ

Обзор литературы

Важнейшей  задачей  автоматизации  библиотечных  технологических  процессов  является  такое  освоение  средств  вычислительной  техники, когда  она  становится  передовой  библиотечной  техникой  и  этом  плане  простое  применение  персональных  компьютеров  для  достижения  экономии  во  времени  не  может  считаться  достаточным. Только  путем  внедрения  передовой  информационной  технологии, обеспечивающей  постоянное повышение производительности труда библиотечного  персонала, стремительно  растущие  затраты  на  библиотечное  обслуживание  могут  быть  приведены в  соответствие  с  уровнем  роста  затрат  в  целом. Однако  развитие  вычислительной  техники  в  направлении  достижения  экономических  целей  повышения  производительности, а  не  простого  обеспечения  экономии, позволяет  надеяться  на  то, что  автоматизация  в  библиотеках  сможет   ликвидировать  экспоненциальность  роста  затрат  на  библиотеки  и  привести  их  в  соответствие  с  ростом  затрат  по  экономике  в  целом.

К  несчастью, многие  меры  по  повышению  экономичности  библиотечных  технологических  процессов  привели  к  росту  затрат  со  стороны  пользователя, увеличив  то  время, которое  он  затрачивает  на  получение  информации  в  библиотеке. Между  тем, пользователя  следует  рассматривать  как  неотъемлемую  часть  библиотечной  системы.

Начиная  с  1960 г. в  бывшем Советском  Союзе   проводились  работы  по  автоматизации  библиотечных  технологических   процессов [1-23]. Хотя намного сократились публикации по этому вопросу, тем не менее специалисты уделили много внимания вопросам автоматизации библиотечно-библиографических процессов. В [1] приводятся научно-технические доклады, прочитанные на Международной выставке “Современные средства автоматизации производственных процессов”, состоявшейся в Москве в 1969г. Помимо вопросов по автоматизации в разных сферах науки и техники, рассматривались также вопросы автоматизации библиотечных процессов.

Проблемы прикладной информатики и библиотечной кибернетики рассматриваются в трудах ГПНТБ, предлагаются возможности применения автоматизированной системы для библиографической записи на книги и промышленные каталоги, дается оценка внедрение автоматизированной системы читательского спроса [16].  В [2] приводятся переводы зарубежных ученых. На наш взгляд, интересной является работа Фредерика Килгура (США)    “Автоматизация библиотек в Великобритании” (Library Computerization in the United Kingdom J. of Library Automation, 1969, vol.2, no. 3). В статье Валтера Лингенберга “Использование ЭВМ в библиотеках ФРГ” (L’emploi des ordinateurs dans les biblitheques de la Republique Federale Allemande. Bull. Bibliothieques  de France; 1969, no.3) освещается состояние автоматизации  библиотечных и библиографических процессов в библиотеках ФРГ. Под “автоматизацией” понимается исключительно применение автоматической обработки информации.

Автоматическая  обработка информации ведется в библиотеках ФРГ всего несколько лет. В США Ральфом Паркером уже с 1936 г. стала осуществляться механизация системы выдачи книг, а после второй мировой войны многие американские библиотеки начали поиски возможностей по ее автоматизации. Однако в Германии перфокарты не получили широкого распространения. И не только из-за тех трудностей, с которыми пришлось столкнуться немецким библиотекам после войны, но также и из-за незнания библиотекарями технических средств, используемых для механизации библиотечных процессов. Сопоставление стоимости работ свидетельствовало не в пользу введения машинной обработки перфокарт, т.к. уровень зарплаты операторов в Германии значительно было ниже, чем в США. Кроме того, на профессиональных совещаниях все время говорилось об отсутствии запоминающих устройств с большой емкостью памяти, малым временем доступа и но проблеме хранения перфокарт в процессе их обработки.

Следует отдать должное немецкому исследовательскому объединению “Deutsche Forshumhshemeinschaft (DFG)”, библиотечная комиссия которого в 1963 г. приняло решение о создании подкомиссии по рационализации (позднее называемой подкомиссией по автоматизации). В ее задачу входил исследование возможностей автоматизации библиотечной работы. Благодаря содействию этой подкомиссии был разработан ряд проектов, которые финансировались по ее же инициативе. Помимо этого, DFG содействовал проведению профессиональных совещаний, выделяя средства на организацию симпозиумов по различным проблемам автоматизации библиотек. Первый симпозиум, на котором обсуждалась проблема автоматизации выдачи книг, собрался в 1966 г. в Бохуме. О работе симпозиума были опубликованы отчеты. Осенью 1968 г. состоялось совещание подобного рода в Геттингене, проводившее как рабочее заседание небольшой группы заинтересованных специалистов, и посвящалась оно автоматизации службы периодических изданий.

Из всех проектов по созданию объединенных систем, система, представленная  Риттбергом совместно с Петруччи и К. Апобианичи, кажется приемлемой для проведения более глубоких исследований, хотя она и предназначалась для меньшей по значению библиотеки Исследовательского центра Евратома и Испре и разработана менее подробно.

В противоположность США, где этой проблеме придается особое значение, в ФРГ до 80-х годов не было еще автоматизированной системы для выпуска печатного каталога периодических изданий. Однако в библиотеке Геттингенского университета в Нижней Саксонии велась подготовка такой системы. Это второй этап проекта, первой частью которого было составление инвентарного списка периодических и серийных изданий. Составление посредством ЭВМ такого инвентарного списка, содержащего около 25 тыс. названий, делает возможным одновременно иметь каталог местонахождения периодических изданий, на что в других система не обращалось внимания. Инвентарные списки периодических изданий были также составлены с помощью ЭВМ в Марбурге, Киле и Берлине. Более того, было механизировано составление инвентарных списков периодических изданий в форме сводных каталогов в той или иной области точных наук в Боннской библиотеке. В равной степени интересен и тот факт, что Бохумская университетская библиотека начала  автоматизацию выпуска периодических изданий лишь после механизации службы переплета.

Бьерн В. Тэлл (Швеция) в своей статье “ABACUS”-AB Atomic Computerized Uzer-Oriendet Service: The Mechanization  of Bibliographic List Production. IEEE Transactions on Engineering. Writing and Speech. 1968, vol. EWS-11, NJ. 2) говорит о дальнейшем применении ЭВМ с целью автоматизации библиографических указателей, которое дало бы возможность улучшить обслуживание пользователей. 

Большой интерес представляет обзор по зарубежным материалам, в частности, статья А.И. Батенко и Э.К. Волошенко “Система МARC”). В 1964 г. Совет по библиотечным фондам США выделил денежные средства для того, чтобы провести работы по представлению библиографических описаний в машино​читаемой форме, с целью быстрого распространения по недорогой цене.

В 1965 г. Библиотека Конгресса США заняла первое место в изучении этой проблемы и получила субсидию в размере 13 тыс. долларов на осуществление экспериментального проекта. Проект получил название МARC (Machine – Readable Cataloging – машиночитаемый каталог). В разработке проекта участвовало 16 библиотек. В феврале 1966 г. обсуждалась сама идея проекта и роли его участников. Это совещание явилось официальным началом осуществления проекта МARC и техническая обработка массива данных машинным способом позволила осуществить цели, к которым давно стремились библиотеки. К ним относятся:

1. Экономически выгодное использование одной записи для получения ряда материалов, каталожных карточек, книжных каталогов, перечней поступлений, различных ярлыков для книг и т.д.;

2. Устранение ручного поиска информации в крупных массивах;

3. Получение указателей текущих публикаций, по которым можно было бы заказать книги с минимальной затратой времени и средств;

4. Облегчение в составлении сводных каталогов;

5. Возможность выбора и изменения данных в записи в соответствии с требованиями читателей;

6. Осуществление доступа к национальным библиографическим источникам.

В середине 1968 г. формат MARC был принят  как стандартный формат США, а в 1969 г. был предложен в качестве международного стандартного формата (термин “формат” употребляется для обозначения структуры, содержания и кодирование записи). Все участвующие в проекте библиотеки имели в своём распоряжении собственное вычислительное оборудование или арендовали его. Вычислительные машины в основном представлены машинами фирмы IBM различных модификаций. На основе системы MARC в конце 1969 г. был разработан проект DECON, который предполагал  ввод в ЭВМ ретроспективного фонда Библиотеки Конгресса.

Идейной основой разработки формата  было получение такой структуры, которая нашла бы широкое применение для обработки всех видов и библиографических  данных. Это значит, что структура всех машинных записей должна бить идентичной, хотя для отдельных  видов, например, серийных изданий, географических карт и т.д., компоненты формата могут иметь свои специфические характеристики.

Другой целью разработки MARC было определение такого формата, который позволил бы вводить библиографические данные в машиночитаемой форме в различные типы ЭВМ и тем самым решить вопрос об обмене информацией между различными библиотеками. Было решено, что каждое  учреждение для своих  нужд может иметь свой собственный внутренний формат. Но при обмене информацией этот формат приводится в соответствие с единым стандартным форматом при помощи программы – транслятора. Формат должен быть достаточно гибким, приспособленным для широкого диапазона библиографических данных. Изучение машинных форматов представления библиографических данных, разработанных для использования в различных библиотеках США и других стран, сопоставление этих форматов и опробование их привели к тому, что машиночитаемый формат МARC стал единым стандартным форматом.

В 70-х годах в ГПНТБ СССР началась разработка и экспериментальное внедрение автоматизации отдельных библиотечно-библиографических процессов. Комплексное применение средств автоматизации и механизации нашло свое выражение в разрабатываемой специалистами ГПНТБ “Автоматизированной системе управления крупной научно-технической библиотекой”. Первая очередь проекта системы обсуждалась на международной встрече-консультации специалистов стран-членов МЦНТИ (ГДР, г. Шверин, 1974 г.), система была одобрена и рекомендована научно-техническим библиотекам социалистических стран для практического использования. Проведенные исследования (1971-1975 гг.) способствовали создать Международную специализированную информационную систему по промышленным каталогам, автоматизированная служба регистрации периодических изданий, разрабатывалась автоматизированная система сводных каталогов. С 1972 г. ГПНТБ СССР являлась одной из организаций, выполняющей разработку автоматизированной системы управления крупной библиотекой. Проводимые научные и технические исследования явились ценным вкладом в развитие автоматизированной системы крупной библиотеки, способствовали повышению эффективности информационного обслуживания и последующей интеграции научно-технических библиотек в области информационно-библиотечного обслуживания. Вместе с тем, исследования и эксперименты показали, что автоматизация и механизация отдельных информационно-библиотечных процессов не дают необходимого эффекта и в ряде случаев приводят к увеличению стоимости обслуживания. Как показала практика, эффективность может быть достигнута только при комплексном их применении.

В 1974 г. правительство СССР приняло постановление ”О повышении роли библиотек в научно-техническом прогрессе”, которое сыграло огромную роль в развитии библиотечного дела и в повышении роли библиотек во всех сферах науки техники [18]. В сборнике научных трудов государственной публичной библиотеки им. М.Е. Салтыкова-Щедрина подробно приводятся основные проблемы проектирования автоматизированной библиотечно-информационной системы. Целью последней является повышение оперативности и полноты комплектования фондов, обработки литературы, введения справочного аппарата системы, улучшения библиотечного и справочно-информационного обслуживания. Большое внимание уделяется также вопросам автоматизации издательской деятельности крупных универсальных научных и научно-технических библиотек. 

Анализируются результаты работ по созданию автоматизированных библиотечно-информационных систем, освещены вопросы совершенствования библиотечной технологии, отражено новое направление исследований-  моделирование библиотечно-информационных процессов в [4]. Среди таких работ можно назвать исследование проблем библиотечного обслуживания и взаимодействия фондов библиотек, проблем комплектования и хранения, а также работы, посвященные вопросам технологии обслуживания, принятой ГПНТБ СССР. Автоматизация библиотечно-библиографического обслуживания остро ставит проблему пристального изучения и анализа тенденций изменения библиотечных функций. В статье Салазкиной С. И.  и др. рассматриваются методы основных этапов семантического конвертирования форматов библиографической записи, определяются уровни и типы соответствия элементов данных конвертируемых форматов на примере Государственного коммуникативного фор​мата (ГКФ).

На современном этапе научно-технического прогресса электронная обработка данных приобрела жизненно важно значение. В течение последних двух десятилетий стало очевидным, что технический прогресс и достижения в области проектирования информационных систем, безусловно, изменят и традиционную библиотечную технологию. Крупные научные библиотеки бывшего СССР с конца 60-ых годов проводят экспериментальные  исследования по использованию электронно-вычислительных машин для освобождения библиотекарей от трудоемких операций и сокращения времени обслуживания читателей. В этих условиях ознакомление библиотекарей с зарубежным опытом в области библиотечной автоматизации становится все более неотложной задачей. Среди мероприятий по совершенствованию библиотечного образования, по-видимому, является повышение информированности библиотекарей о новом в зарубежной литературе по автоматизации. В этом плане работа [6] является уникальной и включает библиотечные термины.

В [22] дается библиографический  указатель за 1984-1986 гг. по вопросам автоматизированных информационных и библиотечно-библиогра​фических систем, реализованных на базе мини-, микро- персональных ЭВМ. Их использование дает реальную основу для создания автоматизированных рабочих мест (АРМ).

АрмНИИНТИ  была первой организацией среди подобных институтов в бывших республиках СССР, где с 1993г. начались работы по автоматизации библиотечного дела в Республике Армения. Согласно гос. заказу  АрмНИИНТИ с Республиканской научно-технической библиотекой (РНТБ), специализи​рованный по вопросам автоматизации информа​цион​ных работ, имеющий выход в международную информационно-вычисли​тельную сеть (МИВС), многопро​фильный информационный фонд, массив данных о патентах и стандартах способен создать глобальную националь-ную автоматизированную и библиотечную систему [19]. Разработаны технические, программные, лингвистические, экономические и социальные требования к таким системам. Автоматизированная информационная библиотечно-библиографическая система «Библиогра​фия» (BIBL) состоит из следующих подсистем: формирования банка данных “Библиография”, “Абонент”, “Заказ”, “Администратор” и “Должник”. Разработан ряд инструкций по вводу данных и по видам документов, например, книги, труды, журналы, промышленные каталоги,  научно-техническая документация и др.

Система “Библиография” была внедрена в отделе автоматизации библиотечных процессов РНТВ и в Республиканской научно-медицинской библиотеке (РНМБ) и прошла промышленную эксплуатацию. 

Этому вопросу посвящены также работы Государственной публичной научно-технической библиотеки (ГПНТБ). Работы начались с переводов зарубежной литературы, затем велись работы по созданию библиотечных автоматизированных информационных систем [4]. Такой системой является Интегрированная библиотечно-информационная расширяемая система (ИРБИС), которая разработана авторским коллективом ГПНТБ под руководством Я.Л. Шрайберга [13]. Система предназначена для автоматизации традиционных библиотечно-информационных технологий в малых и средних библиотеках. Система ориентирована на работу в локальной вычислительной сети (ЛВС) и представляет собой совокупность взаимосвязанных автоматизи​рованных рабочих мест (АРМ) пяти типов: комплектатор, каталогизатор, читатель, книговыдача, администратор. Система может функционировать в локальной вычислительной сети и на автономных ПЭВМ типа IBM PC в среде MS DOS. Для работы системы требуется порядка 530-540 Kb оперативной памяти (на каждом АРМ) и 5Mb внешней памяти для размещения програм​много обеспечения. Базовым программным обеспечением системы является ППП CDS/ISIS/M. Основная часть прикладных программ написана на языке ISIS-PASCAL, остальные - на языке Си. Версия АРМа для Windows написана на Delphi. Информационную основу системы составляют пять баз данных: комплектования, электронного каталога, читателей, заказов, системная БД.  

В 1985г. был опубликован сборник научных трудов “Автомати​зированные библиотечно-информационные системы”,  АН СССР Сибирского отделения и ГПНТБ [7]. Статьи сборника отражают современное состояние исследований по разработке и эксплуатации автоматизированных библиотечно-информационных систем: методические и организационные проблемы автоматизации информационно-библиографических процессов, создание, эксплуатация и интеграция локальных автоматизированных информационных систем, их программное и лингвистическое обеспечение, вопросы использования телекоммуникационного доступа к базам данных. Большой интерес представляют статьи в области создания и внедрения информационных и библиотечных автоматизированных систем. Из них можно выделить статью Н.И. Гендиной  “Проблемы оптимизации семантических средств автоматизиро​ванных библиотечных систем” и В.И. Танцерева, Г.Л. Толкунова “Автомати​зация библио​теч​ных процессов в отделении ГПНТБ СО АН СССР”, где в качестве основной задачи системы библиотек рассматривается создание библиотечного комплекса научных центров, т.е. создание локальной сети взаимодействующих и взаимосвязанных библиотек и внедрение библиотечную практику автоматизации технологических процессов. Необходимым элементом автоматизи​рованной библиотечной системы является машинный каталог или электронный каталог.

Вопросам автоматизации библиотечных систем и отдельных технологи​ческих процессов научных библиотек посвящен сборник научных трудов “Автоматизация и механизация библиотечно-библиографических процессов” (АН УкрССР, Центральная научная библиотека им. В.И. Вернад​ского) [5]. Переход от экстенсивных методов развития библиотечных систем к интенсивным в условиях лавинообразного роста печатной продукции вызывает необходимость исполь​зования в библиотечной практике принципиально новых технологий, базирующихся на современных средствах механизации и автоматизации. В академических библиотеках координацию таких работ осуществлялась созданная в рамках Библиотечного совета по естественным наукам при Президиуме АН СССР “Проблемная комиссия по автоматизации и механизации библиотечно-библиогра​фических процессов”. Основные направ​ления автоматизации системы библиотек АН СССР приводятся в статье Н.И. Сенченко и др., где предлагаются услуги электронной почты для библиотечного обслуживания в качестве межбиблио​течного абонемента. В статье В.А. Баннова и В.М. Дриянского анализируются структура и функции автоматизированной системы научно-технической информации Центральной научной библиотеки им. В.И. Вернадского АН УССР  и предлагаются условия применения автоматизации библиотечных процессов.

Информационный мир меняется столь стремительно, что без обмена  данными, осуществляемого с помощью современных телеком​му​никационных средств, его невозможно представить. Во всех странах библиотеки, информа​ционные центры, научные организации, институты и прочие учреждения объединяются и создаются различные корпоративные телекоммуникационные сети, например, OCLC, RUN, WLN в США, ISM в Канаде и др. Возникает вопрос: что представляют собой эти сети, как они работают и какие библиотеки могут входить в них. В 1989 г. издательство Либерия выпустило пособие “Библиотечные компьютерные сети: Россия и Запад” [12]. Пособие состоит из двух разделов. В первом разделе представлены материалы, характеризующие развитие и внедрение подобных технологий в России. Библиотечная информатизация в России в настоящее время входит в новую фазу своего развития. Первоначальный, большей частью “самостоятельный» этап компьютеризации отдельных библиотек и развёртывания локальных электронных каталогов уже пройден. Назрела необходимость кооперации усилий и ресурсов библиотек и информационных органов в масштабе всей России. Стало ясно что без создания механизма корпоративной каталогизации, разработки и внед​ре​ния обменного формата, формирования региональных, национальных и международных библиотечных компьютерных сетей цивилизованный путь библиотечной информатизации просто невозможен. Именно поэтому сейчас важна реализация программы ЛИБНЕТ “Создание общероссийской информационно-библиотечной компьютерной сети”.

Современные библиотеки – это материализованные источники в виде книг, журналов, диссертаций, каталогов и др., одновременно они являются автоматизи​ро​ванными информационными центрами, обслуживающими пользователей локальных и удалённых режимах [25]. Конечно, уровень автоматизации у разных библиотек разный. В последнее десятилетие в России не было ни одной книги, где бы анализировались отечественные библиотечные системы. Поэтому появление книги Я.Л. Шрайберга и Ф.С. Воройского [27] интересно, поскольку в книге переплетаются научная монография и справочное руководство. Следует отметить, что авторы  являются  ведущими специалистами в области создания и эксплуатации автоматизированных библиотечных и инфор​мационных систем. В книге содержаться достаточно полное описание библиотечно - информационной инфраструктуры России, включающей разнородные ведомственные и террито​риальные системы, а также наиболее крупные библиотеки. Кроме того, в книге приводятся подробные данные об отечественных (а в краткой форме – и зарубежных) профессиональных разработках автоматизированных информацион​но-библиотечных систем.           
Интересным в книге является предпроектное обследование библиотек, в том числе моделирование работы будущей автомати​зированной системы, обработка и анализ полученных результатов. В книге также представлен сопоставительный анализ характеристик различных автоматизированных информационно- библиотечных систем (АИБС) с изучением всех автоматизируемых библиотечных процессов, приводятся общие сведения о разработках АИБС, характеристики средств техничес​ко​го, программного и информационного обеспечения, поддерживаемые базы данных и информационные массивы. Авторы книги приводят сведения о зарубежных АИБС, преимущественно заимствованные из вышедшего в 1994 г. справочника и руководства по автоматизированным библиотечным системам европейских стран. В списке  “Общие данные о разработках зарубежных АИБС характеристики” приводятся около тридцати зарубежных и европейских АИБС (США, Франция, Великобритания, ФРГ, Голландия и др.).

Авторы уделяют также большое внимание на разработкам АИБС ведущих библиотек России (БЕТ РАН, ГИВЦ МК РФ, ГПНТБ России, НПО “Информ-система”, ГВТУ им. Баумана, МГУ и т.д.).

Авторы книги размышляют о состоянии и перспективах развития средств теледоступа к информационным ресурсам библиотек России, приводят историю развития сетевых и телекоммуникационных технологий в России, применение Интернет в российских библиотечных сетях. Обобщенная схема системы теледоступа ГПНТБ приведена на рис. 2. Она реализована на базе совокупности локальных сетей, работающих под управлением Nowell Netware 3.12 и телекоммуникационных продуктов NACS (NetWare Connect 1.0) и NAS (NetWare Access Services). Базовая конфигурация этой схемы является типичной для всех библиотек - участниц проекта “ЛИБНЕТ”.

Сеть ЛИБНЕТ явилась важным шагом в развитии библиотечно-сетевой инфраструктуры страны. В последнее время делаются попытки минимизировать недостатки сети ЛИБНЕТ. В 1995 г. проведены работы по переходу на помеха защищенную сеть коммутируемых каналов ИСКРА-2, однако они тормозятся отсутствием единого координирующего центра и требуемого финансового обеспечения. 
Доступ к базам данных ГПНТБ России отечественных пользователей осуществлялся по коммутируемым телефонным каналам через процессор телеобработки данных EC-8371, а для зарубежных пользователей - только через Национальный центр автоматизированного обмена информации, функции которого выполнил Всесоюзный научный исследовательский институт прикладных автоматизированных систем (ВНИИПАС). Общая схема теледоступа к базам данных ГПНТБ России приведена на рис. 4. Здесь даются обозначаются:

· База данных (БД) ФАП – фонд опубликованных алгоритмов и программ,

· БД МАРСИ – о сериальных изданиях стран – стран Международный центр научно-технической информации (МЦНТИ),

· БД ЗПИ – зарубежные периодические издания.

В 1995 г. в развитии телекоммуникационных сетевых технологий в практике российских библиотек наметился определенный перелом. Он был связан со значительно возрастающей активностью библиотек, правительственных организаций и независимых фондов. Получили новый импульс целый ряд проектов, реализация которых могла бы в значительной степени приблизить состояние этих технологий к мировому уровню. К таким проектам относятся прежде всего “Российские библиотеки в ИНТЕРНЕТ”, “Создание сети РЦКК / LIBWEB” и проект создания Российского центра кооперативной каталогизации. Проект “Российские библиотеки в ИНТЕРНЕТ” предусматривает организацию вы​со​коскоростных и надежных каналов доступа к сети ИНТЕРНЕТ из 16 крупнейших российских библиотек, большая часть которых располагается в Москве. В проекте участвуют две библиотеки Санкт-Петербурга и ГПНТБ СО РАН из Новосибирска. 
На Крымских конференциях [9], проведенных в 1997 г. были представлены 4 секции, из них 3 охватывают множество докладов, посвященных вопросам компьютеризации библиотек. В 3-й секции представлена статья Шрайберга Я.Л. “Как надо и не надо компьютеризовать любую библиотеку”. В докладе Маршака Б.И. подробно освещается состояние автоматизированных технологий ГПНТБ России и перспективы развития автоматизации. Подробно даются структура электронного каталога ГПНТБ, информационные языки классификационного типа, применяемые в автоматизированной системе ГПНТБ. В докладе Дунаевской С.М., Соколовой Е.П. “Некоторые новые направления  работ по созданию нового каталога и автоматизированных библиотечных технологий” рассматриваются вопросы расширения поисковых возможностей читательского электронного каталога, технологии использования записей OCLC в электронном каталоге иностранной литературы, а также использования технологии ретроспективной конверсии. Заслуживает внимания доклад Усачева М.Н., где автор приводит типовой программный технический комплекс АС-Библиотека 2 в рамках программы “Информационное обеспечение отрасли культуры России в 1997-1999 гг.” И “Либнет” Минкультуры России. Типовой комплекс обеспечивает полномасштабную автоматизацию информационной технологии библиотеки и ее информационных связей с внешними корреспондентами, в том числе с сетью ИНТЕРНЕТ. В докладе освещаются также цель создания и структура Библиотеки-2. Для создания электронного каталога использованы современные СУБД типа Advanced Revelation  и Open Insight. Технический комплекс представляет собой набор IBM PC совместимых персональных компьютеров, объединенных в локально-вычислительную сеть файл - серверной архитектуры на основе сетевого протокола Ethernet  Доклад Кулиша О.Н. “Библиотечные технологии в автомати​зированной среде: вопросы безопасности” посвящен вопросам эффективного использования компьютерных технологий обработки документов, обеспечива​ющих полный контроль за книговыдачей и облегчающих доступ к данным. Здесь автор обращает внимание на тот факт, что утрата документов, является болезненной проблемой любой библиотеки. Предлагаются 4 метода для устранения этой проблемы, например, автоматизированный учет библиотечных фондов, защита документа как физического объекта при обслуживании пользователей. Таким образом, новые технологии должны быть нацелены на то, чтобы организовать 2 взаимосвязанных потока - документальных и интеллектуальных данных, обрабатывать и отслеживать путь каждого отдельного экземпляра документа и обеспечить возможность в любой момент времени выяснить место нахождения документа и стадию его обработки на технологическом пути.

Компьютерная библиотека – новый вид специализированной публичной библиотеки (Пурник А.В., ЦБС “Киевская”, Москва, Россия), была открыта в сентябре 1996 г. в помещении, примыкающими к одной из детских библиотек ЦБС “Киевская”. Прототипом для данного проекта стала компьютерная библиотека в г. Падерборне (Германия). С целью официального открытия компьютерной библиотеки было проведено первичное маркетинговое исследование потребностей населения (прежде всей молодежи) в информационных компьютерных услугах, а также исследование рынка предложения таких услуг в г. Москве. В результате  удалось не только минимизировать расходы на комплектование, но и “попасть” сравнительно небольшими  ресурсами “в потребность”, тем самым добившись весьма высокого читательского спроса на значительную часть печатных и электронных ресурсов.

В секции 4 “Онлайновые технологии, CD-ROM и Интернет в библиотеках”  были доклады, посвященные новым информационным технологиям как новый шанс для библиотек. Обсуждается  влияние современных информационных технологий на практическую деятельность библиотек и тенденции дальнейшего развития этих технологий (доклад Гончарова Н.В., ГПНТБ, Москва, Россия). Особое внимание уделяется возможности интенсификации обслуживания пользователей на основе сетевых технологий и предложения им качественно новых услуг. В докладе Илюшина А.Б. (АО “Международная книга”, “МК-Информ”, Москва, Россия) описывается опыт проведения технических и программно-информационных мероприятий по созданию и ведению в режиме on-line библиографических баз данных, электронных каталогов и изданий. Васильевой Т.А. и Елисиной Е.Ю. (Российская государственная библиотека, Москва) был проведен обзор отечественных и зарубежных баз данных  на CD-ROM в федеральных библиотеках г. Москвы с точки зрения их состава и использования. Проведен сравнительный анализ фондов CD-ROM по отношению к наиболее значительным образцам этой продукции. Изложены подходы к координированному комплектованию CD-ROM в библиотеках в интересах обслуживания пользователей.

Некоторые доклады посвящены вопросам применения форматов UNIMARС и  USMARС. Например, в докладе Хопкинсона А. (Мидледский Университет, Лондон, Великобритания) приводится описание последних изменений в формате UNIMARС,  некоторые из которых будут опубликованы во втором дополнении к UNIMARС Manual. Автор Соколов В.В. (Российская Национальная библиотека Санкт-Петербург, Россия) приводит альтернативы в формате UNIMARС.

В докладах большое место отводится созданию системы открытого публичного доступа из Интернет к распределенным библиографическим базам данных CDS/ISIS, к программному интерфейсу ввода и алгоритма точного поиска в ППП CDS/ISIS  (Рубцов В.В., Брачковская Н.Б.)

Во всех докладах 5-й Международной юбилейной конференции [10] практически говорилось о современных информационных технологиях, которые являются инструментом, определяющим стратегию и тактику развития новых библиотек. Внедрение компьютерных технологий, телекоммуникационного доступа, электронных носителей привело к кардинальным переменам в обслуживании документами и информацией о них, что затрачивает все: и читателя, и библиотекаря, и фирмы и качество обслуживания.  О таких вопросах идет речь в докладе Кулиша О.Н. (Российская Национальная библиотека Санкт-Петербург, Россия). В докладе Шрайберга Я.Л. (ГПНТБ Россия, Москва) рассматриваются сложившиеся в практике библиотек России и СНГ подходы к автоматизации в сравнении зарубежным опытом. Критически осмысливается ряд принятых положений и концепции в российской практике с учетом реальной библиотечной практики и мировых тенденции. Подробно объясняется роль автоматизации и информатизации в библиотеках, платформы системы автоматизации, и отмечается, что, как правило, существуют два вида платформ: СУБД и приравненные к ним организованные программные средства хранения и переработки информации (DBASE, CLIPPER, CDS/ISIS, INFORMICS, ORACLE и др.) и языковые средства, т.е. языки высокого уровня, на которых реализуются средства поддержки баз данных и комплекс приложений, поддерживающий необходимые функции системы автоматизации (КОБОЛ, ФОРТРАН, ПАСКАЛЬ, С, С++ и др.). В докладе Богза Н.Ф. и др. (Николаевская областная универсальная научная библиотека, Николаев, Украина) излагается ход реализации “Программы информации библиотеки на 1993-1998 г.г.”, целью которой является качественно новый уровень производства и распространения информационного продукта. За период с 1993 по 1996 год библиотека завершила I и II этапы автоматизации: приобретение техники, пуск и генерация сети, внедрение и адаптация 17 программных комплексов. В настоящее время идет процесс активного использования накопленной на электронных носителях информации для качественного и оперативного информационного обслуживания ведущих категорий пользователей библиотеки. С 1996 года начал работу сектор информации депутатов и государственных служащих. В 1997 году создан Центр электронных средств информации, в котором обеспечивается платный доступ пользователей библиотеки к электронным базам данных на оптических дисках и дискетах, к электронному каталогу новых поступлений книг на русском и украинском языках (с мая 1996 года), электронному каталогу краеведческих изданий (новые поступления со II полугодия 1996 года), к международной информационной системе INTERNET получение информации с WEB-серверов, электронная почта, телеконференции). 

В 3-й секции рассматривались доклады, посвященные автоматизированным технологиям , базам данных, телекоммуникациям в библиотеках. В докладе Суховирского Б.И. и др. (Библиотека Черниговского Государственного института экономики и управления, Чернигов. Украина) рассматриваются проблемы  библиотечной информационной системы. С 1994 г. в Черниговском Государственном институте экономики и управления функционирует автоматизированная библиотечная сетевая информационная система (АИБС “БИБЛИОТЕКА”). Система обеспечивает выполнение основных комплексов задач: каталогизация и систематизация; обслуживание абонемента; справочно-информационное обеспечение и статистическая отчетность. Область применения АБИС – библиотеки любого уровня, кабинеты стандартизации, архивы любого уровня и пр.

На этой конференции были прослушаны доклады, посвященные вопросам создания автоматизированной системы МБА, например, доклад Очаговой Л.Н. и Подмореной Е.Б. (ГПНТБ, Москва). В системе МБА ГПНТБ России имеются сервисные средства для работы с базами данных, такие, как: ведение словарей по наиболее характерным структурным элементам записи; использование при вводе информации списков, словарей; возможность экспорта и импорта данных в формате ISO; возможность копирования записей в базах данных и статистический анализ баз данных. Большой набор сервисных средств  для работы с базами данных и широкие возможности на стройке системы на конкретное применение позволяют оперативно вносить изменения по требованиям специалистов отдела МБА и внедрить в действующую систему все новые программные и технологические доработки ИРБИС. Такие вопросы были изложены также в докладе Жандаравичене А. “Межбиблиотечный абонемент в крупных Литовских библиотеках и проекты финансовой помощи”. 

Пакет прикладных программ (ППП) CDS/ISIS/M – популярная информационно-поисковая система (ИПС), разработанная ЮНЕСКО специально для обработки структурированных нечисловых баз данных начала пользователя в Беларусии с 1988 г. для обработки научно-технической информации. С помощью этой системы автоматизированы некоторые библиотечные процессы. Система в Беларусии официально русифицирована и распространяет новые версии ППП среди пользователей.

Многие доклады посвящены вопросам разработки автоматизированных систем на основе пакета CDS/ISIS, приводятся примеры расширенного интерфейса ввода и редактирования данных для CDS/ISIS/M.

Бурно развивающееся международное сотрудничество в области современ​ной автоматизированной каталогизации требует создания языка общения, обеспечивающего взаимопонимание между российскими и зарубежными специалистами (каталогизаторами и автоматизаторами).  Наибольшие трудности возникают  в использовании  профессионального языка, относящегося к термосистемам правил каталогизации MARC-форматов. Проблема особенно актуальна в настоящее время в связи с предстоящим кардинальным пересмотром правил каталогизации, как российских, та и англо-американских, а также с внедрением в библиотечную практику российского коммуникативного формата.

В докладе Бахтуриной Т.А. предлагается для обсуждения проспект двуязычного (англо-русского и русско-английского) толкового словаря, охватывающего соответствующие области современной каталогизационной терминологии. Ставится вопрос о необходимости создания с этой целью международной рабочей группы. Этому вопросу посвящен доклад Дженета  Крейна “MARC  или Marc-Up: положение дел”, где анализируются специфические характеристики и природа машиночитаемой каталогизации в сравнении с традиционной. Машиночитаемая каталогизация рассматривается как новая разновидность библиографического анализа, применяемого к полнотекстовой эоектронной информации. Указывается на совместимость Англо-Американских правил каталогизации (AACR2), MARC-форматов и сопутствующих стандартов (в частности, TEI и SGML).

На 7-й Международной конференции [11] представлены доклады, связанные с автоматизацией библиотек. В секции 2 представлены доклады по автоматизированным библиотечным системам и технологиям. Большой интерес представляет доклад Шрайберга Я.Л. (ГПНТБ, Россия) “Современные тенденции в автоматизации библиотечно-информационных технологий”. В докладе представлены главные тенденции развития автоматизированных библиотечно-информационных технологий, выделяются такие основополагающие показатели как информационное общество, корпоративность библиотечных технологий, двойственность информационно-библиографической  среды, превращение библиотеки в центры информационных электронных ресурсов, электронные библиотеки и др. Все перечисленные тенденции и факты не могут не учитываться библиотеками разработчиками автоматизированных систем и технологий при планировании работ по автоматизации и внедрению информационных технологий, в том числе и при совершенствовании уже действующих систем.

Доклад Бородовского А.И. “Система автоматизации библиотек ИРБИС 2000: что нового?” посвящен системе ИРБИС, дается характеристика современного состояния системы автоматизации библиотечных технологий. Предлагаются новые решения, т.е. новые средства и функциональные возможности, а именно: автоматизированная передача данных о докомплектовании книг и подписке журналов на новый период из БД комплектования в БД электронного каталога; технология групповой подписки журналов и группового списания книг; непосредственная работа с БД электронного каталога, что, в частности, позволяет комплектатору вести регистрацию поступающих номеров журналов; наглядное представление связанных данных, таких как адресат и список  выписанных для него периодических изданий, номер записи книги суммарного учета (КСУ) и список соответствующих ей изданий, модель инвентарной книги и т.д.

В докладе Львовой Л.В. и др. “Что делать? Автоматизированная информационно-библиотечная система (АИБС)”  “MARK-SQL”. Возможности, проблемы, решения” и Лягушиной Л.А. и др. “Ресурсная среда “АЛИСА” как развитие традиционных АБИС” излагаются состояния разработки АИБС “MARK-SQL”, дальнейшие перспективы развития системы, даются цели, задачи и результаты проекта “Электронная библиотека для обучения и исследований”, описаны архитектура, функциональность и поддерживаемые стандарты созданной информационной системы “АЛИСА”. Практически НПО “Информ-Система” остается одним из ведущих разработчиков программных средств в области автоматизации библиотечных процессов. В настоящее время ряд подсистем электронной библиотеки уже находится в эксплуатации.

Выбор интегрированной библиотечной системы превратился за последнее десятилетие в сложную задачу, поскольку теперь приходится выбирать из большого количества систем, чем раньше, архитектура систем и выполняемые ими различные задачи стали более сложными, и выбор, который делает или от которого отказывается библиотека, зависит от  политики организации. Архитектура пользовательского сервера предоставляет большие возможности, но заставляет решать и более сложные задачи (Алан Хоркинсон. Выбор автоматизированной системы в 2000 г.). Приходится принимать во внимание требования национальных правил каталогизации, стандартов MARC, Z39.50. Использование названных стандартов заставляет библиотеки отказываться от некоторых систем. Библиотечные системы должны включить в себя многие модули, функции каталогизации OPAC (в том числе и ссылки на электронные ресурсы), контроля обращаемости фонда, учета сериальных изданий. Особые требования к системам есть и у студентов-заочников. Больше возможностей появилось и у читателей библиотек, которые хотят заказывать литературу для чтения как в самой библиотеке, так и брать на дом книги, полученные по МБА. Они хотят иметь доступ из библиотеки или даже базам данных в Интернет, предназначенным исключительно для внутреннего использования отдельных организаций. Пользователи хотят иметь возможность осуществлять поиск одновременно по нескольким каталогам.

Григянец Р.Б., Макаревич Г.В. (Научно-инженерное предприятие “Информационные технологии”, Национальная Академия Наук Белоруссии, Минск), предлагают “Интегрированную библиотечную систему с он-лайновым публичным Internet - доступом к  информационным ресурсам”. Система создана с использованием международных MARC-стандартов библиотечной деятельности, СУБД Oracle8? Трехзвенной сетевой архитектуры, сетевых протоколов и оборудования Internet-сетей. Важной частью доклада является логическая модель базы данных АБИС.

Задача сохранения информационных ресурсов автоматизированных библио​течно-информационных систем (АБИС) должна решаться в библиотеках и информационных службах под “системами архивации документов и данных”, которые в подавляющем большинстве указанных организаций отсутствуют. Системы архивации представляют собой программно-технические и организационные комплексы, принципы создания которых рассматриваются в докладе Воройского Ф.С. (ГПНТБ, Россия, Москва). С учетом назначения архивов, характера содержащихся в них документов и данных, а также принципов создания , ведения и использования данных, автор доклада условно выделяет архивы на “Страховые архивы” и “Рабочие архивы”. Ценность доклада заключается в том, что автор предлагает методику по использованию программно-аппаратных средств оперативного резервирования и восстановления утраченных записей.

Базы данных, научные журналы и электронная коммуникация между исследователями становятся обычным явлением в жизни математиков. Все это улучшает доступность математической информации, ускоряет публикации. И процедуру  общения и улучшает возможности для подготовки и представления результатов исследований (Бернд Вегнер, Технический университет, Берлин, Германия “EULER – интегрированный доступ к библиотечным каталогам и другой математической информации, доступной в Интернет”). В докладе Б. Вагнера детально анализируется проект EULER. Цель этого проекта – развитие системы поиска математической информации в Интернет. Приводятся характеристики системы такие, как возможность поиска разных ресурсов по одному запросу, высокая степень точности информации, возможность дублирования, дружественность по отношению к пользователю т возможность привлечения дополнительных ресурсов. Партнерами в рамках проекта являются библиотеки различных типов, к проекту прилагаются различные виды информационных источников в Интернет. Приводятся функциональные возможности системы EULER, в развитии проекта от прототипа к обслуживанию в рамках Интернет-консорциума. Последнее особенно интересно для  библиотек России.

О проблемах и решениях в области автоматизации в корпоративной телекоммуникационной библиотечной среде говорится в докладе Маршака Б.И. (ГПНТБ, Россия, Москва). О выборе системы автоматизации библиотек для перехода от традиционных технологий к автоматизированным уже не один раз говорилось на самых разных уровнях, в том числе и на Крымских конференциях. Система автоматизации должна быть такой, чтобы создаваемые при е. Помощи ресурсы могли легко переводиться или подставляться хотя бы в одном из коммуникативных форматов. Кроме того, в мире накоплено достаточно много ресурсов как в отдельных библиотеках и информационных органах, так и корпоративных, которые могут быть доступны платно или бесплатно для облегчения и повышения качества процессов комплектования и каталогизации. В качестве примера служит система автоматизации библиотек ИРБИС, которая обеспечивает конвертирование и представление данных в трех форматах: UNIMARC, USMARC и RUSMARC и легко может быть настроена на любой формат. С другой системы, ИРБИС легко и без искажений принимает данные из этих и других форматов для помещения их в создаваемые при ее помощи базы данных и, в первую очередь, в базу или базы данных электронного каталога.

Литература по вопросам автоматизации библиотечных процессов быстро увеличивается и приобретает динамичность. По вопросам автоматизации библиотечных процессов имеется ретроспективная библиография - “Библиотеки и автоматизация” (SO), в которой содержится около трех тысяч описаний работ, опубликованных большей частью между 1958 и 1966 гг. Чтобы следить за текущей литературой, пользуются реферативными журналами “Computing Reviews”, “Information Science Abstracts”, “Library and Automation Science Abstracts” [51]. 

Начиная с 1966 г. Кимбер из школы библиотековедческих исследований при Королевском университете выпустил первый номер журнала “Program; News of Computers in British University Libraries” [40]. Начиная с 1968 г. Журнал расширил свой тематический охват, что нашло отражение в исчеснованиии слова University, затем  British  и журнал стал выходить под названием “Journal of library Automation”. Его профиль включает все области по вопросам автоматизации библиотечных процессов, в том числе средства связи между библиотеками, исследования в рамках информатики.

Большая часть работ по автоматизации библиотечных процессов велась в США. В 60-е годы в Канаде, Великобритании специалисты по автоматизации библиотек проявляли высокую активность. В СССР, ГДР, ФРГ, Италии и Швейцфрии также были внедрены вычислительные машины в библиотечную практику.

В США основные работы по автоматизации библиотечных процессов осуществлялись в специальных и вузовских библиотеках. Фирма System Development Corp. опубликовала отчет “Техника и библиотеки” (Technology and  Libraries), который был составлен для Национальной совещательной комиссии по библиотекам. В этом исследовании анализировались причины проявляемого библиотеками интереса к технике и будущие направления ее развития. В него также включены рекомендации по программам научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ. Примерно те же материалы обобщены в статье Куадры и Мерсела в отчете “Техника и библиотеки”, кроме того, рассматривается “процедурная техника, а также родственная технология оборудования материалов”.

Важнейшими событиями в библиотеках был: появление рекомендаций по созданию национального библиотчного органа, составление стандартизированного формата машиночитаемой записи для обмена библиографическими данными. Проблема эффективной организации больших объемов баз данных является важнейшей из наиболее актуальных интеллектуальных проблем, стоящих перед разработчиками автоматизированных систем.

Подкомитет по записям машинного ввода Комитета по библиечной работе и документации Института стандартов США разработал стандарт на формат для обмена библиографической информацией на машиночитаемых носителях (USA Standard for a Format Bibliographic Information Interchange on Magnetic Tape). Cтандарт относился лишь к передаче библиографических записей, а не к формату записей в БД. Стандарт предусматривал все виды бибилиографической информации, независимо от типа используемой ЭВМ, организовал все типы библиографических данных в единую структуру.

Первым крупным приложением предлагаемого стандарта является формат MARC II, разработанный отделом информационных систем Библиотеки Конгресса. Формат для передачи библиографических данных ускоряет и облегчает развитие процессов автоматизации в библиотеках. Стандартный формат MARC II – одно из первых достижений Американской библитечной ассоциции 120 лет назад.

В последние 40 лет публиковались новые работы по вопросам автоматизации библитечных технологических процессов, предлагались новые библитечные автоматизированные системы (БАС), они описаны в книге Морзе “Эффективность библиотеки: системный подход” [44], в которой предлагается методика измерения степени соответствия библиотеки требованиям пользователей. Сэлтон Дж. Предлагает динамические библиотечно-информационные системы, которые мало отличаются от основных БАС [24].

Можно отметить, что внедрение ЭВМ в библиотечную практику послужило делу улучшения информационного обслуживания, а также повышения эффективности функционирования и использования библиотек [47]. Шесть библиотек опубликовали описания комплексных подходов к внедрению ЭВМ в библиотечную практику. Институт библиотековедческих исследований при Калифорнийском университете изучил программу разработок, необходимую для осуществления автоматизированного информационного обслуживания в университетской библиотеке. Исследование показадо, что требуется 4 года на детальное конструирование системы, программирование испытания, реализацию и начальное функционирование. Результатом последующего исследования [56] вопросов разработки и реализации подобной системы явилась выработка предварительных спецификаций в отношении административных и организационных факторов, конфигураций и функционирования машинной системы и программирования конкретных приложений. Де-Дженнаро в статье, получившей много положительных откликов, рассматривает 3 общих подхода к программе автоматизации библиотеки и высказывает мысь о том, что приглашение консультантов будет со временем становится все более целесообразным [32]. Он подчеркивает, что для того, чтобы библиотека могла успешно заниматься автоматизацией, она должна создать необходимые кадры, запас средств, оборудования, соответствующую организацию и административную структуру.

Шесть библиотек опубликовали описания комплексных подходов к внедрению ЭВМ в библиотечную практику. Наиболее крупным из подобных работ является проект, осуществляемый в библиотеке Чикагского университета [57]. Интегральная библиографическая система, которая разрабатывалась в Чикаго, представляет собой то направление, по которому будут развиваться в будущем автоматизированные системы отдельных библиотек, а также сетей. Разумеется, система Чикагского университета не является единственным примером такого подхода, но она является наиболее значительной. Де-Дженнаро также описал работы в области автоматизации, ведущиеся в библиотеку Гарвардского колледжа, опыт которой частично послужил основной для его общего анализа. Паркер описывает специализированную систему на базе ЭВМ IBM 1440, действующую в библиотеке Университета шт. Миссури, в том числе функционрование системы книговыдачи и комплектования на базе IBM 357. Кимбер [40] дает обзор различных областей применения ЭВМ в библиотеках, причем обращает больше внимания, чем это обычно бывает, внимание на работы, ведущиеся в Великобритании, а Эванс и Уолл [35] подробно описывают проекты и планы механизации в Технологическом университете Лафборо (Великобритания). Макензи [42] обсуждает комплексный системный подход, принятый Университетом Ланкастера. Пример автоматизации специальной библиотеки описан в статье Чэмис об использовании ЭВМ в библиотеке исследовательского центра Гудрича Б.Ф. [29]. В этой библиотеке действительно использовались ЭВМ, программ подготовки каталога в книжной форме была реализована на IBM 7090, а затем была переведена на систему IBM 360. тейлор описал проект системы для новой библиотеки, организуемой в созданном Хэмпширском колледже [53].

Большинство публикаций по вопросам автоматизации библиотек касается автоматизации внутрибиблиотечных операций. Однако еще важнее применение ЭВМ на участках обслуживания читателей, поскольку такое применение дает большой экономический эффект. В 60-ые годы были опубликованы статьи по автоматизации справочно-библиографического обслуживания, избирательного распределения информации, поиска и хранения информации в библиотеках.

Уэйл [59] изложил результаты эксперимента по автоматизации справочно-библиографической службы, в задачу которой входит выдача справок о том, какие библиографические справочники требуются для того, чтобы ответить на конкретный вопрос. Купер [30] составил обзор 17 действующих информационных служб в области науки, медицины и техники, с приведением по каждой службе сведение об информационном фонде, индексировании, профиле интересов пользователей, сопоставлении профилей и поисковых образов документов, форме уведомления пользователей и форме их ответов, оборудовании и расходах. Студер [52] провел эксперимент с системой ИРИ, в которой использовались библиографические данные о монографиях. В Национальной медицинской библиотеке была разработана и применена новая система MEDLARS. Хотя у системы имелись предшественники, тем не менее она явилась наиболее значительной среди поиска библиографической информации. Остином [27] опубликован система MEDLARS, в которой он описал устройство, функционирование и выходы этой системы. Роджерс [49] опубликовал один из своих подробных, точных и полезных экономических анализов системы MEDLARS. Он обнаружид, что сотрудники библиотеки, работающие с помощью машины, успевают сделать на 150 % больше, чем без нее.

Центральная библиотека и Документационное отделение Международного бюро труда в Женеве разрабатывали Интегральную научно-информационную систему ISIS.

В ряде публикаций [29, 47] излагается опыт полной автоматизации библиотечных процессов. В библиотеке Бохумского университета (ФРГ) впервые была осуществлена полная автоматизация библиотечных процессов. Почти сразу же его римеру последовал Университет Саймона Фрейзера в Канадеб в котором осуществлена также автоматизация процессов каталогизации.

В области автоматизации библиотек было осуществлено внедрение системы книговыдачи, работающей в реальном масштабе времени, которое реализовано фирмой Bell Telephone (BELLREL) [38]. Компонентами системы являлись подсистемы для получения справок о состоянии то или иной книги, а также слияние в общий информационный фонд полных каталогов трех библиотек, удаленных друг от друга. Система BELLREL является первой системой учета и регистрации книговыдачи, где создана возможность получить справку о книге сразу же после ее выдачи. Ни одна ручная система не может похвастаться тем же, хотя это имеет чрезвычайно большое значение в вузовской библиотеке, где зачастую в течение нескольких часов накапливается множество запросов на определенную книгу. Кеннеди очень подробно и тщательно описывает систему, приводя сведения о ее многочисленных выходах. BELLREL функционирует на базе ЭВМ IBM 360/40, работающей с разделением времени. В статье приводятся подробные сведения о конфигурации машинной системы и средствах связи, об управляющей системе и о программах для конкретных работ, таких программ насчитывается 55, и все они написаны на языке COBOL.

Интерес к системе   BELLREL объясняется не только тем, что в ней умело используется ЭВМ для коренного усовершенствования системы книговыдачи в библиотеке, но и тем, что она вполне может явиться отправной точкой для нового направления в улучшении обслуживания пользователей. В одной из статьей [39] сообщается о предварителтьном экономическом исследовании, проведенном в библиотеках Университета штата Огайо, целью которого было оценть величину экономии от внедрения системы дистанционного обращения к каталогам. Было подсчитано, что годовая экономия для пользователей составила почти 1  млн долл.

В Среднезападном университете также была введена в действие разработанная фимрой система книговыдачи, в которой предусматривалась ежедневная распечатка сведений о выданных за день книгах, а это значит, что в системе имеет место задержка между моментом выдачи книги и обеспечением информации о ней.

Библиотека Радиационной лаборатоии Лоренса перевела на ЭВМ основные процессы. Как и в системе BELLREL, система книговыдачи в лаборатории предусматривает машиночитаемую запись на каждое  название, но в данном случае записи хранятся на магнитной ленте. Ежегодно выпечатываются два списка – один, расположенный в порядке шифров, и другой, расположенный по фамилиям абонентов. Опубликованное описание системы содержит весьма подробную информацию и хорошо иллюстрировано. Программы реализованы на ЭВМ IBM 1401, некоторые операции сортировки выполнялись на ЭВМ IBM 7094. 

Кимбер [40] составил смету расходов на систему книговыдачи, работающую в реальном масштабе времени и предсказал, что система на ЭВМ окажется на 15% дороже, но обеспечит снижение затрат времени персонала на 45%. Система книговыдачи, действующая в Бохумском университете [47], сходна с системой IBM 357, но использует оборудование фирмы Siemens. В университете Саймона Фрейзера применена система IBM 1030 [43].Что касается Великобритании, Вудс [60] сообщает о 18-месячном опыте эксплуатации системы книговыдачи, основой которой являлась система Friden Collectаdata и  ЭВМ фирмы ICT. Списки абоненементных записей печатались партиями. Для регистрации книговыдачи книжный формуляр и читательская карточка вводились в выходное устройство системы Friden. Впоследствии вместо печати данных впервые в Великобритании была создана система прямого обращения к массиву в реальном масштабе времени. Кимбер сообщает, что система работает “четко и эффективно и не причиняет никаих хлопот”. 

Многие приверженцы автоматизации в библиотеках справедливо считают, что основные проблемы, которые предстоит решить, касаются построения каталогов. Операции, предшествующие каталогизации – комплектование и учет периодики, а операция, следующая за каталогизацией, эта книговыдача. Сами же каталоги служат как бы мостом между информационным фондом и потребителем. Как и следовало ожидать, по вопросам автоматизации процессов каталогизациии было опубликовано больше работ, заслуживающих внимания чем по какой-либо другой проблеме автоматизации в библиотеках. Ценным вкладом в эту область явилась книга Долби и соавторов [34] “Оценка полезности и стоимости автоматизированных библиотечных каталогов”, широко использующая опубликованную литературу при анлизе и интерпретации имеющихся данных. Основной вывод, сделанный авторами книги, состоит в том, что механизация каталогизации работ не только целесообразна, но и неизбежна. Эта книга объемом 200 стр. Представляет собой сокровищницу ценных данных, и еще не один год ее с пользой для себя будут читать библиотекари и разработчики систем, занимающиеся тем или иным спектором автоматизации процессов каеалогизации. Библиотекари допускают, что карточные каталоги будут существовать вечно, но сотрудники Нью-Йоркской публичной библиотеки думают иначе. В 1965 г. Читательский каталог библиотеки содержал 8 млн. Карточек, из них более 2 млн. были  изношены и требовали замены. Грандиозная задача перестройки каталога изучалась свыше 15 лет, и завершением этого исследования явилась опубликованная книга объемом 250 стр. “Ббилиотечные каталоги: их хранение и ведение при помощи фотографических автоматических методов” под редакцией Хендерсона и Розенталя  [37]. Основные выводы исследования сводились к тому, что существующий читательский каталог должен быть воспроизведен фотографическим способом в книжной форме на основании машиночитаемых данных. Как и работа Долби и соавторов, этот отчет содержит множество ценных фактических данных.

Виккери [58] опубликована теоретическая работа, посвященная структуре библиографических записей с точки зрения их машинной обработки. В работе затрагивается лишь составление каталогов в традиционной форме. Как было показано рассмотрении организации массива, “расстановка” в интегральном каталоге совершенно не похожа на расположение записей в списках или на карточках. Тем не менее, проведенный Виккерии анализ представляет собой полезное разбиение, традиционные формы записи на составляющие элементы.

Новые способы организации массива в машинных каталогах должны позволить системе эффективно реагировать на запросы пользователя, и в этом плане необходимо знать те сведения, которыми пользуется читатель при предъявлении системы запроса. Этой целью был проведен анкетный опрос выявления трудностей, испытываемых потребителями для пользовании библиотечными карточками каталога. Оказалось, что расстановка вызывает больше трудностей, чем любой другой фактор, откуда можно сделать вывод о то, что при создании каталога на базе ЭВМ следует исключить причастность пользователя к организации массива. Многие авторы в предварительном отчете сообщают, что по их наблюдениям, потребители каталога в университетской библиотеке в четырех случаях из пяти ищут конкретный документ. Остальная же, пятая, часть поисков распределялась следующим образом (в порядке уменьшения частоты): тематический поиск; поиск групп документов, например, книг одного автора; поиск библиографических данных, предусматривающий нахождение информации в самом карточном каталоге Однако авторы предупреждают, что это лишь предварительные результаты и что удельные веса могут оказаться иными после того, как будут проанализированы все данные.

Группа, работающая в Высшей библиотечной школе при Чикагском университете [57], завершила важное исследование, цель которого состояла в том, чтобы определить требования к каталогу, построенному на тех сведениях, которые пользователи обычно запоминали после просмотра книги. Было доказано, что лучше всего запоминается тематическая информация, и оказалось, что такая информация потенциально эффективна при поиске книг более на 70% случаев; в то же время читатели запомнили лишь 16% авторов и 23% заглавий. Была также исследована запоминаемость ряда других данных, например, переводов, иллюстраций, типа переплета, и т.п.

В обследовании, аналогичным поведенному вышеупомянутыми авторами по Научно-исследовательскому центру по разработке атомного оружия (Великобритания)  обнаружено, что менее 75% информации об авторах, с которой читатели подходят к каталогу, бывает правильной, в то время как те сведения о заглавиях бывают правильными более чем на 90%.

Чтобы получить данные, необходимые при построении разрабатываемой системы NELINET, Наджент [45] исследовал дублирование фондов, имеющее место в шести университетских библиотеках штата (Новая Англия). Он обнаружил, что иеется 40%-ная вероятность дублирования произвольно выбранной книги из фондов одной библиотеки в фондах другой библиотеки. Обычно мало известно о дублировании фондов библиотек, и поэтому  данные Наджента плюс данные, полученные Паркергом [46], являлись ценным вкладом в литературу по этому вопросу.

Робертс [48] проанализировал в библиотеке Медицинской школы при Вашингтонском университете 4708 библиографических записей в машиночитаемой форме с целью определения их общего объема, а также отдельных составляющих элементов. Оказалось, что средняя длина полной каталожной записи составляет 227 знаков. Были рассмотрены эти результаты, а также результаты, полученные для различных элементов описания, и сопоставлены с результатами аналогичных предшествующих исследований, которых насчитывалось шесть.

Кроме того подробно описывались элементы данных структуру и кодирование машиночитаемых библиографических записей, используемых в расширенном каталоге. В проекте INTREX. В этой системе используется 115 различных элементов данных. Которые дают больше информации, чем стандартная каталожная карточка, в частности контрольные сведения, относящиеся к отбору и обработке документов, а также информацию об имеющихся ссылках и данные обратной связи. Доклад Бененфельда достаточно полон и может быть использован при разработке местного стандарта для внутренних процессов обработки.

Еще одно исследование в рамках проекта INTREX было посвящено исследованию различных аспектов предметизации. Период обучения для библиотекарей составлял 3 месяца, а для студентов – 2. Это исследование также показало, что время индексирования на одну страницу и число присваиваемых предметных терминов не зависят от размера документа. Более того, единообразие индексирования возрастало с увеличением размера документа.

Библиотека Университета Сити в Лондоне выпускает алфавитный предметный указатель, в котором на каждое описание отводится одна строка, а также  систематический указатель на основе индексов УДК. Фрименом [36] дается глубокий разбор вопросов классификации, которые должен учитывать в своей работе разработчик систем. Было указано на важность взаимозависимости между решением о переквалификации фондов библиотеки и решении об автоматизации ее каталога. В частности, существующие различия между разными библиотечными каталогами потеряли свое значение.

Одним из показателей прогресса в области автоматизации библиотек является тот факт, что все больше внимания уделяется преобразованию в машиночитаемую форму больших массивов записей. Некоторые ученые умело проанализировали экономические факторы процессов преобразования и обнаружили, что почти 90% стоимости преобразования составляют прямые трудовые расходы. Проведенный анализ оказался полезным при разработке проекта каталога в машиночитаемую формую Долби и соавторы [34] проанализировали 5 исследований, посвященных стоимости преобразования каталога, и обобщили полученные данные для удобства пользования. Эти авторы высказывали предположение, что расходы растут  экспоненциально по стоимости, если не считать того, что печатание на пишущей машине с перфолентой оказывалось несколько более дорогостоящим.

Паркер [46] опубликовал статью, в которой приводятся подробности подготовки библиографических данных к переводу в формат MARC, а Спир [51] проанализировал расходы, которые ежемесячно несет  Библиотека конгресса на перевод каталогизационных описаний в формат MARC. Поскольку Симмонс не пользовался методикой подсчета удельной стоимости, общие затраты оказались высокими.

В рамках проекта INTREX изучалась экономическая возможность перевода в машиночитаемую форму и передачи в центральный массив каталогизационных описаний с помощью интегрально-телетайпного оконченного устройства и .интегрального устройства с перфолентой.

Исследование обнаружило, что работа в интегральном режиме составила 41,07 долл. на массив из 10 записей, причем стоимость ввода на перфоленте составляла 23,46 долл. на массив. В каждом испытании использовалось по шесть массивов. Фактически в этом исследовании  изучалась стоимость работ по переводу в машиночитаемую форму сложных записей, используемых в расширенном каталоге проекта INTREX, и цифры в 2,35 и 4,11 долл. на библиографическое описание в самом деле высоки.

Опыт автоматизации в Библиотеке конгресса освещался в двух статьях. Аврам [28] опубликовала полный отчет о первоначальном проекте MARC, который являлся важнейшим источником подробных сведений об этой опытной разработке. Она также составила полезные обзоры, освещающие ход разработки и ценный опыт работы над  первоначальным проектом. Другие сотрудники Библиотеки конгресса составили общее описание системы MARС и отдельных аспектов проектирования на базе форматов MARC на магнитной ленте, а также дали анализ специальных значков и диакритических знаков в латинских алфавитах. 

Кеннеди и Аврам [28, 38] описали применение записей формата MARC в Технологическом институте шт. Джорджия, где на базе лент MARC изготовлялись каталожные карточки. В системе применялись ЭВМ Burroughs 5500 флексорайтер  для печати карточек. Однако флексорайтер  оказался здесь не слишком надежным устройством, хотя в других местах он, кажется, работал вполне удовлетворительно. Стоимость изготовления каталожных карточек на базе магнитной ленты обычно зависил от размера массива на магнитной ленте, и именно это имело место в Технологическом институте штата Джорджия. Однако к концу первого полугодия работы стоимость карточек составляла 9 центов за штуку, а к концу года оказалась, что свыше половины закаталогизированных монографий на английском языке уже переведены в массив формата MARC. Аналогичным образом в Университете г. Торонто обнаружили, что в начальный период использования лент MARC примерно полоаина комплектовавшейся текущей литературы на английском языке была представлена записями на магнитной ленте. 

Согласно самым последним данным, в интегральной системе Чикагского университета [57] используются пультовые усройства для передачи библиогра​фических данных, подготовленных каталогизаторами. В статьях ученых универ​ситета даются самое подробное описание чикагской системы из всех описаний, опубликованных до настоящего времени. Система составления карточек для автономного каталога представляет собой лишь одну из менее чем шести систем, которые поставляют комплекты картотек, расставленных по алфавиту для внесения в тот или иной каталог. В статьях описываются системные понятия и некоторые подробности разработки машинных программ, которые реализуются сейчас на ЭВМ IBM 360/50.  Они описали язык запросов, используемый каталогизаторами при каталогизации в реальном масштабе времени с помощью экранных пультов.

Как указывалось ранее, библиотекари публичных библиотек в Великобритании проявляют большую активность во внедрении вычмслительных машин в свои библиотек, чем их коллеги в США. Библиотекари рассматривали различные применения ЭВМ в публичных библиотеках, исходя из собственного опыта автоматизации библиотечных процессов в библиотеке района Кэмден в Лондоне, где произошли изменения в порядке операций технической обработки, когда книги поступают в отдел комплектования уже после того, как они закаталогизированы и систематизированы. Библиотека в течение ряда  лет выпускала каталог в книжной форме, который служил сводным каталогом филиалов библиотеки. Библиотека графства Дорсет выпустила предметный указатель в книжной форме на весь фонд. Научно-исследовательский центр по разработке атомного оружия в Олдермастоне начал эксплуатировать интегральную систему технической обработки на базе системы IBM  870 Document Writing System. Первоначально система 870 выпускала заглавий в форме книги с авторскими указателями и систематическими указателями на базе индексов УВК, но после выпуска двух таких каталогов система оказалась перегруженной, и поэтому  составление каталогов было переведено на ЭВМ.

Лучшей из статей последнего времени о каталогах в книжной форме явилась статья Робертса [48] о весьма успешном опыте выпуска книжных каталогов для библиотеки в Стендфордском университете. Самым существенным отклонением этих каталогов от принципов классического библиотековедения являлся отказ от основного описания. Джонсон приводит интресные подробности решения различных проблем алфавитного расположения записей и предметных заголовков в печатном каталоге. Робертс опубликовала данные, которые могут оказаться полезными при упорядочении записей в печатных каталогах.

Еще одно описание выпуска каталогов в книжной форме можно найти в отчете Радиационной лаборатоии Лоренса. Раздел отчета, относящийся к каталогам, содержит полезные сведения и познавательные иллюстрации. Техническая станция ракетных систем морского флота в г. Порт-Уайниме (Калифорния) составила каталог в книжной форме, охватывающий 100 тыс. названий [53, 55]. Коунц в публичной библиотеке округа Ориндж (Калифорния) изучил сравнительную стоимость ведения машинного и ручного каталогов. Он показал, в какой степени удельная стоимость записи в ручном каталог зависит от числа ведущихся массивов. Беккер описал интересный проект, в результате осуществления которого с помощью ЭВМ был выбран печатный каталог в 39 том, содержащий 650 тыс. записей из итальянской национальной библиографии. Работа была выполнена на ЭВМ IBM 360/30 и печатающем устройстве IBM 1403. Авторский раздел печатного каталога, выпускаемого в Бохуме, содержал приблизительно 110 тыс. записей [47]. В колледже округа Лорейн (шт. Огайо) имелась сложная интегрированная система технической обработки, основанная на ЭВМ IBM 1440 и флексорайтере Friden, который выборочно управлял карточным перфоратором марки 026. Эта система позволяла одному каталогизатоу обрабатывать до 11 тыс. заглавий в год. Одним из многочисленных выходов системы являются каталожные карточки, выпускаемые с помощью флексорайтера. Он сообщает о системе, выпускающей каталожные карточки и список новых поступлений для библиотеки фирмы Philips Morris Research, в которой использовались ЭВМ IBM 1620 и система IBM 870 Document Writing System. Программы написаны на языке FORTRAN II. Килгур [39] опубликовал исследование стоимости выпуска каталожных карточек, проводившееся в течение 3-х лет в Медицинской библиотеке Йельского университета. Карточки выпускались с помощью IBM 1401. Было опубликовано описание Йельского библиографической системы для выпуска каталожных карточек, которая заменила систему Медицинской библиотеки Йельского университета. Карточки выпускались с помощью IBM 1401. Программы Йельской библиографической системы принадлежат к немногим сложным программам выпуска карточек. В течение первого года эксплатации системы библиотека обработала на 52% больше книг, чем в предыдущем году, в то время как еженедельные часы работы машинисток, печатающих карточки, сократились на 36%. 

В апреле 1968 г. Впервые в библиотеке Университета шт. Вашингтон ввели сложную систему комплектования, работающую в реальном масштабе времени. В их описании приводятся подробности функционирования и выхода системы. Программы написаны на языке PL/I реализованы на ЭВМ IBM 360/67, при этом в библиотеке имелись два выходных устройства марки IBM 1050. Библиотека Университета шт. Орегон эксплуатировала опытную систему комплектования, работающую в реальном масштабе времени. В публикации, описывающей эту систему, по видимому, содержалось достаточно данных, которые позволили бы скопировать ее [57].

Тейлор [53] провел обзор хода разрабоки и эксплуатации автоматизированной системы заказа на книги, функционирующей в библиотеках Университета штата и дал ее оценку по экономичности. Экономическое сравнение приходилось проводить в условиях неустойчивой платы за использование рабочис временем ЭВМ и доработки конструкции системы. По сравнению с ручной системой в 1965-1966 гг., стоимость системы на ЭВМ возросла на 2%. Однако в период между 1965-1966 и 1966-1967 гг. Стоимость одного заказа на книгу повысилась на 23%. Данные, приводимые Тейлором, показывают, что соимость услуг по обработке данных возросла на 10,8%, а заработная плата – на 27,8%, что может служить аргументом в пользу механизации. 

В радиационной лаборатории Лоренса расзрабатывали автоматизированную систему комплектования, которая выпечатывала в алфавитном порядке списки открытых и закрытых заказов, а также сводный список по номерам заказов. Программы также позволяют печатать екламации и получать статистические данные. В Сельскохозяйственно-промышленном университете штата Техас действовала система кплектования, в которой использовались ЭВМ IBM 1620. В течение года работы система обработала порядка 10 тыс. заказов, позволяя более оперативно выполнять заказы, сокращая дублирование и автоматически обеспечивая финансовую отчетность. Многие специалисты описывают интегральные системы обработки, механизирующие процессы комплектования и каталогизации, которые упоминались выше в разделе о каталогах. Купер из библиотеки Университета Сити в Лондоне описывает автоматизированные системы ведения отчетности о расходовании фондов на покупку книг. Они рассматривают проблемы, возникающие в случае перегрузки только что созданных автоматизированных систем комплектования, а также предлагали некоторые решения. Бохумская библиотека экспериментировала систему для определения ввода записи такой библиографической информации, в момент заказа, которая могла бы использоваться для каталогизации [47]. Авторы этих работ опубликовали подробные результаты исследования, проводившегося с целью выяснения возможности организации центра Колорадо. В исследовании рекомендовалась некоторая начальная автоматизация, включая автоматизацию работ по составлениею отчетности, выпуска наклеек на корешки, подготовки формуляров, кармашков для книг и сопроводительных списков при пересылке книг.

В Университете штата Колорадо предложили приспособить имеющийся набор программ для выпуска каталога периодики в книжной форме. Авторы пришли к выводу, что автоматизированная система учета периодики, разработанная в одной библиотеке, может быть приспособлена и к нуждам другой, но они не вполне были уверены в отношении того, в каих условиях приспособление существующей системы предпочительнее создания совершенно новой системы. По мнению авторов, результаты исследования говорят о том, что для некоторых операций использование существующих программ окажется затруднительным.

В Биомедицинской библиотеке Университета шт. Миннесота использовалась система учета периодики, действующая в режиме групповой обработки, которая была создана с целью избежать проблем, создаваемых системой журнальных регистрационных карточек. Ежедневно ЭВМ отпечатывала контрольные списки ожидаемых поступлений номеров журналов. Работник, осуществляющий контроль за поступлением периодики, регистрировал полученные номера в специальном списке, на основании которого набивались текущие данные для пополнения каталога. В библиотеке Университета Сити в Лондоне разработана аналогичная систeма.

В расчете на то, что в будущем библиотеки будут получать и предоставлять информацию в машиночитаемой форме, институт библиотековедческих исследований при Университете штата Калифорная опубликовал серию статей [55, 56], в которых исследовались различные проблемы, непосредственно связанные с такого рода деятельностью. Пирсон представил те проблемы, которые необходимо решить библиотекам, а также процедуры, которые необходимо ввести в комплектование, обработку и предоставление массивов данных. Работа Пирсона была полезна для тех библиотекарей, которым приходится заниматься комплектованием, каталогизацией и выдачей библиотечных данных на магнитных лентах.

В статье Паркера [46] говорится о том, что библиотекарю нужно уметь оценить проект системы и соответствующее оборудование, с тем, чтобы он смог сделать выбор между несколькими предложениями по проекту.

В результате создания крупных и сложных библиотечных систем все  большее значение придается программным языкам, поскольку вполне возможно, что стоимость разработки интегральной библиографической системы может сравниться с продажной ценой ЭВМ  или даже превзойти ее. Именно роэтому необходим анализ зависимости между  снижением стоимости разработки и повышением эксплуатационных расходов вследствие применения конкретного машинного языка. Долби и соавторы [34] сравнили характеристики десяти машинных языков, в том числе такие показатели, как относительная скорость работы, по данным ряда экспериментов в области обработки текстов. Авторы указывают, что в настоящее время не существует такого машинного языка, который обладал бы всеми необходимыми качествами для обработки библиографических данных. Требуется еще большая работа в области анализа существующих языков, а также, может быть, и в области создания специальных языков для регулярной обработкой библиографических данных. Студер [52] проанализировал четыре обобщенные системы управлением массивами (CFSS, INFOL, MATC IV, GIS) и высказал мнение, что GIS “обладает удовлетворительным потенциалом” для библиографической ИПС.

Некоторые авторы выдвинули предложение о создании комплекс –подпрограммы для широкого и регулярного использования их при обработке библиографических данных. Кроме операций ввода-вывода, она рассматривает также процедуры “смешанного кодирования”, порождения меток, информационного поиска, просмотра рядов, сравнения, уплотнения и развертывания данных, преобразования методов представления данных и сортирующих программ.

В своих статьях Шоффнер [50] описывает  и иллюстрирует возможности внедрения новых типов библиографического учета, которые создают применение вычислительной техники. От прочих рассуждений на эту тему статься Шоффнера отличает то, что при использовании языка программирование он подробно излагает, каким образом можно ввести новшество. В ходе изложения он пользуется языком SNOBOL, что позволяет ему избежать того чисто рационального описания будущих событий, которые вызывает у библиотекарей враждебную реакцию.

В [41] описывают программу на языке COBOL, которая обрабатывает записи формата MARC на IBM 360/30 для составления тематических библиографий. Авторы рассеивают высказываемые кое-кем сомнения о возможности применения языка COBOL для обработки записей формата MARC. В статье также имеется интересное подробное сравнение коммуникативного формата MARC II [28] и рабочего формата MARC, используемых в Библиотеке конгресса. По-прежнему высказываются сомнения относительно того, можно ли сортировать шифры классификаций Библиотеки конгресса в таком порядке, который может быть использован в шкафной описи. Описывается также аналогичную программу для ведения предметного массива в систематическом и алфавитном порядке. Дается краткое сообщение о программе, используемой в опытном проекте обработки библиографических записей переменной длины. В каждой из этих статей излагаются те или иные методы, которые могут подсказать решение программистам, работающим над сходными проблемами.

Ускоряющиеся темпы  роста потребления информации в нашем сложном обществе поставили нас перед лицом серьезных проблем в области передачи информации. Мы сталкивается с этими проблемами не только в библиотеках, информационных центрах и высших учебных заведениях, но и во многих сферах деятельности. Оперирование большими объемами информации становится одним из ведущих аспектов нашего образа жизни. Для доведения и передачи больших объемов информации появились информационные сети. Еще в 1967 г. президент США Линдон Джонсон впервые употребил удачное выражение “сети для распространения знаний” [57]. В 1968 г. этот термин был употреблен 90-й сессией конгресса в дополнениях к Закону о высшем образовании 1965 г. В него была включена новая часть – “Статья для распространения знаний”. Далее этот закон был усовершенствован и направлен на создание коммуникационных сетей на базе ЭВМ. Межуниверситетская сеть этого типа действовал в шт. Нью-Йорк, где установки в Университете штат и Городском университете Нью-Йорка были связаны с центральным процессором сетью. Рост коммуникативных сетей на базе ЭВМ в конечном счете привел к созданию международной сети ИНТЕРНЕТ. Здесь вопрос создания различных сетей не будем рассматривать, поскольку эта тема заслуживает отдельного исследования.

В рамках данного обзора мы не смогли охватить все существующие источники информации по автоматизации библиотечных процессов.

З а к л ю ч е н и е

Технологическую основу информационного общества составляют глобальные компьютерные сети, которые принято именовать термином ИНТЕРНЕТ. Являясь закономерным продолжением компьютерной революции, глобальные сети активнейшим образом вторгаются во все без исключения сферы человеческой жизни – от досуга до серьезных научных исследований и предпринимательской деятельности. ИНТЕРНЕТ является важнейшим катализаторы таких ключевых областей деятельности, как образование, наука, экономика, управление. Под его воздействием на глазах меняются привычные методы обещания, кардинально преображается вся система передачи и получения информации. Стираются государственные границы, устраняются расстояния, исчезают языковые барьеры. Можно с уверенностью утверждать, что общественные институты, которые не используют и не планируют использовать ИНТЕРНЕТ в своем развитии, уже в ближайшее время будут лишены перспективы на будущее.

Сегодня ИНТЕРНЕТ приходит в библиотеки. Библиотечным работникам все чаще приходится сталкиваться с различными вопросами применения телекоммуникационных технологий. Часто решение этих проблем доверяется техническим специалистам, смутно представляющим структуру, задачи и методы работы библиотеки и с трудом способным донести до библиотекарей  открывающиеся возможности. Между тем внедрение ИНТЕРНЕТ в библиотечную практику имеет свою ярко выраженную специфику, связанную с ролью библиотеки как института, обеспечивающего хранение и доступ к знаниям всего общества.

Адаптировав эту технологию, библиотека и впредь будет неразрывно связана с сетью, став органичным звеном инфраструктуры новой информационной среды. В скором времени работа с виртуальными ресурсами станет столь же привычной для библиотекарей, сколь ныне является привычной работа с книжными собраниями. ИНТЕРНЕТ стимулирует развитие новых форм обслуживания, среди которых – консультирование читателей при работе с виртуальными ресурсами, электронная доставка документов, удаленное информирование и многое другое, о чем сегодня даже трудно догадаться. Под воздействием глобальных сетей постепенно будет меняться облик библиотеки, содержание ее работы, организационно-функциональная структура. 

В соответствии с ролью библиотеки как информационного центра библиотека должна предлагать своим читателям воспользоваться доступом к ИНТЕРНЕТ для получения информации, отсутствующей в ее фондах. ИНТЕРНЕТ является глобальной компьютерной сетью, которая обеспечивает представление и динамичный обмен информационными ресурсами и облегчает общение. В  настоящее время ИНТЕРНЕТ предлагает огромные возможности для получения сведений практически по любой тематике и в любом виде: текстовом, графическом, аудио- и видео. Библиотека не имеет ответственность за содержание, точность или качество информации, содержащейся в ИНТЕРНЕТ, и не контролирует к каким источникам обращаются пользователи. Библиотека ответственна исключительно за содержание своего сервера, находящегося по адресу: http://www…, на котором представлены информация о представлены информация о регионе и перечень ИНТЕРНЕТ - адресов, рекомендуемых для посещения. Как и все прочие ресурсы библиотеки, доступ к ИНТЕРНЕТ предлагается читателям.
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7. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ   ПРОЦЕССЫ   ОБРАБОТКИ  БЕЗ

ДАННЫХ  НА  МАГНИТНЫХ  ЛЕНТАХ  В  АРМНИИНТИ 

За  период  функционирования  магнитоленточной  службы  (МЛС) Республиканской  системы научно-технической  информации (РАСНТИ) - более  10  лет - накоплен  опыт  по  обработке  баз данных (БД) на магнитных лентах (МЛ). Обобщение  этого  опыта  показало, что эмпирический путь развития МЛС привел к большим  недоработкам  технологического характера, сопровождающихся непроизводственными затратами. Дальнейшее развитие МЛС требует разработки основ функционирования информационной технологий МЛС, позволяющей наметить пути развития оптимальной высокоэффективной информационной технологии по обмену и распространению информации на машиночитаемых носителях, в т. ч.  в перспективе - использование таких машиночитаемых носителей как диски, оптические диски, видеодиски и др.

АрмНИИНТИ  является  потребителем  БД, генерируемых  всесоюзным  отраслевыми органами НТИ. Учитывая  информационные потребности предприятий и организаций различных отраслей народного  хозяйства  республики, в  соответствии с планом подготовки и распространения генераторами  НТИ, институт организует получение и формирование соответствующих массивов запросов и документов. Генерируемые БД дают возможность подключать в сферу информационного обслуживания новые отрасли  народного  хозяйства  и, таким  образом,  более  эффективно  использовать БД на МЛ.

БД на МЛ, полученные из  всесоюзных и центрально-отраслевых  органов  НТИ подвергаются технологической обработке. Процесс технологической  обработки БД на МЛ является комплексным и предусматривает последовательность операций, реализующих функций учета, регистрации, сортировки, обработки и хранения БД на МЛ. Сведения, полученные на  различных  этапах технологической обработки, регистрируются в  соответствующих  журналах  по  учету, регистрации и  обработке  данных.

Обработка БД предусмотривает ряд этапов.        

Первый этап – прием и первичная регистрация МЛ. 

Ритмичная деятельность МЛС во многом зависит  от своевременной отправки чистые МЛ генераторам НТИ. Все данные об отправке чистых МЛ, получении их поставщиком БД, а также получении МЛ с информацией заказчиком-ретранслятором (АрмНИИНТИ) заносятся в журнал регистрации по отправке и поступлению МЛ по организациям. Данные о МЛ фиксируются также на маршрутной карте МЛ, в которую заносятся следующие сведения: в первой части – дата отправки чистых МЛ, дата отправки МЛ с информацией заказчику, номера МЛ, наименование генератора-поставщика НТИ.

Во второй части карты записываются сведения о получении МЛ – номера МЛ, полученных от генератора, дата получения МЛ, а также количество документов, записанных на МЛ и количество файлов. После регистрации в журнале и на маршрутной карте МЛ переводятся в соответствующие регистры  в хранилище по организациям.

Второй этап – процесс конвертирования.

Данные, по документам и файлам, полученные после конвертирования, записываются в журнал учета по организациям и в маршрутную карту МЛ.

Третий этап – процесс накопления документов.

Отконвертированные документы в дальнейшем накапливаются на МЛ, так называемый “МЛ ПОД” (поисковые образы документов). После накопления документов образуется массив ПОД. Процесс накопления документов производится согласно инструкции. Вместе с ПОД на МЛ записываются также тексты вторичных документов согласно инструкции по подготовке данных. В процессе накопления документов создаются файлы, которые в дальнейшем используются для поиска документов и выдачи распечаток на бумажном носителе.

Четвертый этап – процесс поиска документов.

Поиск документов производится согласно программе “Поиск”, которая оперирует исходными  и основными данными. Основными входными данными служат записи выходных файлов на МЛ, образованные в процессе работы двух программ – “Документ” и “Запрос”.

Входными данными программы  “Поиск” являются отчеты и распечатки найденных документов с талонами обратной связи, выдаваемые на бумажном носителе.

Информационный листок, Ереван, АрмНИИНТИ, 1990.

8. ТЕНДЕНЦИЯ СОЗДАНИЯ И РАЗВИТИЯ

ЭЛЕКТРОННЫХ БАЗ ДАННЫХ

Одним из показателей темпа научно-технического прогресса является количественный рост научно-технической информации в республике. Современные центры информации по созданию электронных баз данных характеризуются большими объемами документальных потоков и информационных баз данных, сложными тематическими и технологическими связями. Обобщение опыта за более чем 10-летний период показало, что эмпирический путь развития таких центров привел к большим недоработкам технологического характера, сопровождающимся непроизводительными затратами всех видов ресурсов. Для преодоления создавшегося неудовлетворительного состояния и в целях дальнейшего ее  совершенствования возникла необходимость разработки теоретического аппарата, позволяющего не только анализировать состояние системы, но и намечать пути их совершенствования. В связи с этим важное значение приобретают разработки рациональной информационной технологии, обеспечивающей высокие показатели наполнения БД и оценок параметров функционирования всей системы в целом. К числу последних относятся показатели качества, ритмичности поступления информации, создания и использования электронных БД.

Понятие ритмичности относим к процессу поступления мирового потока информации за какой-либо интервал времени, в данном случае в течение года. При этом ритмичность понимается как равномерность процессов поставки данных. Отклонение от равномерности поставок данных будем измерять показателем неритмичности. При большой степени неритмичности происходит перегрузка системы, в одних случаях и недогрузка в других.

Для выявления общей картины неритмичных поступлений баз данных предлагается методика по определению статистических характеристик системы по годам и по отраслям вводимых БД. Учитывая тот факт, что в случайные моменты времени в систему поступает соответствующая информация, определяется математическое ожидание количества документов в одном поступлении в течение года и среднее квадратическое отклонение количества документов в одном поступлении. Под термином “одно поступление” понимается день поступления информации, при этом в одном поступлении могут быть документы (данные) по всем отраслям науки и техники. Для определения коэффициента аритмии, были использованы статистические данные по поступлении информации по годам и по отраслям. Динамика изменения коэффициента аритмии построена по всем отраслям БД. Анализ данных по этому коэффициенту показывает, что для ряда отраслей по созданию электронной БД имеет место ярко выраженная неравномерность в течение рассматриваемого интервала, т.е. характеризуется высоким значением коэффициента аритмии.

Рассматривается также вопрос определения коэффициента аритмии поступления данных по датам. С этой целью определены математическое ожидание по интервалам поступления данных по годам и отраслям и среднее квадратическое отклонение по интервалам их поступлений. На основании этих характеристик определен коэффициент аритмии поступления документов по годам и отраслям. Анализ статистических данных коэффициента аритмии по интервалам между поступлениями данных в течение года по разным отраслям показал, что вследствии нарушения ритмичности поставок данных, нарушаются плановые сроки информационного обслуживания пользователей БД. Часто причиной неритмичности поставок информации является неритмичное поступление соответствующей литературы по отраслям  для создания БД. Проведенные исследования по изучению ритмичности поставок данных позволяют сделать следующие выводы: основной поток информации несвоевременно используется специалистами информационных центров республики; неритмичность поступления больших потоков информации определяет неритмичность работы всех организационных звеньев системы, а также задержку предоставления информации пользователям либо в виде электронных баз данных либо на магнитных носителях в разных сетях, в частности в Интернете. Предложенная методика определения статистических характеристик по созданию электронных БД позволяет расширение основных технологических процедур, выполняющих содержательную обработку информации, комплексом специальных процедур контроля и обеспечения полноты и достоверности обработки информации. В настоящее время на мировом информационном рынке представлено в большом количестве электронных баз данных, доступных широкому кругу пользователей через национальные и международные сети. Для определения эффективности использования выбранной БД пользователю  важно знать полноту охвата и качество БД по интересующей его тематике. Общий метод и сравнения БД состоит в последовательном выполнении следующих процедур: 

1. формирование запроса к БД, отражающего информационные потребности пользователя,

2. получение библиографических описаний по данному запросу из исследуемых БД,

3. определение по одноименным оценкам основных значений и подмножеств общих и уникальных значений по отношению к исследуемым базам данных,

4. выработка рекомендаций о целесообразности  проведения поиска информации в исследуемых БД на основании полученных оценок.

Все процедуры выполняются в режиме диалога с пользователем, в процессе которого пользователю предоставляется возможность выбирать оценки и формировать правила сравнения оценок.

Технические средства, позволяющее организовать обмен данными, создают возможность резкого повышения эффективности работы информационных центров. Каждый узел сети может выступить как в роли получателя, тат и отправителя информации, и в этом смысле расширение сетей приводит к росту числа пользователей, с которыми становится возможным обмен информацией каждого пользователя, подключенного к сети. Например, при поиске информации пользователь не заинтригован в том, чтобы другие стороны смогли бы иметь бесплатный доступ к его информации. Возникает необходимость в разработке новых методов и подходов к обеспечению конфиденциальности информации, передаваемой через каналы связи. В настоящее время многими специалистами разрабатываются методы обмена данными и сохранение “секретности” этих данных. 

CSIT Conference 1999, Yerevan, Armenia, August, 17-22,  (соавтор Эдилян М. Б.)  
9. ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБМЕНА ДАННЫМИ

НА ОСНОВЕ РАЗРАБОТАННЫХ ВЕРОЯТНОСТНЫХ МОДЕЛЕЙ

С целью повышения эффективности и релевантности поиска данных в БД, а также разработки вероятностных моделей по обмену данными нами проведен анализ и исследование справочно-информационной деятельности системы обмена данными исходя из статистических данных за год по информационным запросам. Анализ основан на многочленной модели с временной зависимостью. На базе наименьшего квадратичного метода определены параметры модели, при этом аппроксимирующая функция по параметрам остается линейной. Нами изучены также организационная и функциональная структуры системы обмена данными (СОД), последняя представляется в виде дескриптивной модели, элементы которой являются информационные и материальные ресурсы, организационная структура и средства. На основании анализа информационной технологии обмена данными построены три модели, которые основываются на деятельности СОД и разработки ее математической модели.

При построении вероятностных моделей использованы различные математические теории, в том числе теория графов. С целью применения теории графов СОД представляется как сложная система, предназначенная для преобразования входящего потока информации на выходящей в соответствии с технологическими способами и техническими средствами. Протекающие в системе ситуации представляются как новая форма информации в соответствии с информационными запросами пользователей (конечная ситуация-следствие). Следовательно основные функции представляются в виде иерархических структур подфункций (формирование баз данных) и процессов (поиск данных). Естественно, что любая подфункция или процесс определяется совокупностью процедур с входными и выходными параметрами. На основании этого исследована эффективность изменения динамики обслуживания пользователей баз данных, а с целью повышения релевантности данных анализирована система информационного обслуживания с потенциальной эффективностью и количеством данных в БД. С этой точки зрения изучены развития процессов в системах информационного обслуживания, которые выполняются в соответствии с увеличением информации или изменением информационных потребностей пользователей.

Последние выполняется за счет подключения новых пользователей к системе или объемов информационных запросов. В течение эксплуатации систем выявляются более весовые проблемы, одной из них является практика общения пользователя с системой, т.е. динамика и формы реакции пользователя исходя из ответа системы на его информационный запрос.

Cегодняшний пользователь СОД, как правило, выполняет три функции: ввод данных, вывод результатов на экран, поиск и обработка информации (запрос, параметры, сообщения о результатах, ошибках и т.п.). 

Каждый пользователь, создает собственное представление о системе ее индивидуальный образ. В некотором смысле он строит некоторую новую систему, покрывающую его потребности и “нравящуюся” ему. Изучая систему, субъект чего-то не принимает, а что-то понимает по своему, но главное в том, что его освоение системы практически всегда целенаправлено.

Далеко не всегда правильно представляя себе устройство системы, пользователь часто несравненно глубже ее создателей понимает возможности ее применения для решения конкретных задач. Это понимание, будучи материализовано и распространено при помощи различных методик, описаний, статей и характеризующий стиль использования, является фактически одним из основных источников развития системы. При анализе проблем информационного обеспечения выбран интегральный подход. Например, манипулирования данными, построения внешних моделей, обеспечения целостности, системы программирования и т.д.

Говоря о манипулировании данными, показывается роль жесткой структуризации данных для сжатия информации и возможностей эффективной работы, а с другой стороны, ее разграничительная роль между базами знаний и базами данных. Различные подходы к манипулированию данными отражают не столько альтернативы в построении программных средств, сколько взгляды о разных сторон: со стороны эффективности доступа, емкости операторов обработки или языковых средств.

Рассматривая языковые аспекты манипулирования данными, можно придти к выводу, что наличие сложившихся приемов работы с данными толкает в сторону включения в язык емких операций; в ту же сторону действует стремление формализовать и фиксировать в виде особых конструкций “ситуаций языка” – типичные обстоятельства, возникающие при работе с данными (как “конец набора”, “отсутствие данного”, “несоответствие типа” и т.п.).

Напротив, появление широкого спектора новых (относительно традиционного языка) средств ведет к выделению самостоятельной подсистемы манипулирования и разработке новых языков.

Число моделей данных, весьма велико. Традиционно они разбиваются на три типа: реляционные, иерархические и сетевые. При этом только для реляционных моделей существует более или менее развитая теория. Единая формализация позволяет сравнить все три типа моделей с нескольких точек зрения.

Сначала рассматриваются модели без привлечения операций. Пусть имеются:

· множество атрибутов A, состоящее из трех непресекающихся подмножеств: A- простых атрибутов,  Am - атрибутов данных, As -  атрибутов структур;

· система   SR подмножеств множества атрибутов – схем отношений;

· система MD множеств D - доменов, элементы d(D (D⊂MD) обычно связаны с некоторой семантикой прикладного характера;

· отображения  φ : AB( MD и φ :AmUAs(SR, причем ((AmUAs) ( SR.                              

Тогда определено описание данных S<Ae,Am,As,SR,MD,(,(> (иногда его называют схемой баз данных).

Пусть имеются также множество R экземпляров отношений и множество  C кортежей;

· двуместный предикат ((c, r), определенный на парах элементов c(C и r(R, причем для каждого кортежа c(C подмножество Rc экземпляров отношений r, для которых ((c,r) не пусто;

· отображение (:R(AmUAs/ причем

a) если ((r)(As/  то подмножество Cr кортежей, для которых ((c,r) состоит из одного кортежа c(C или пусто;

b) если ((c, r1) ( ((c, r2) то ((((r1)) ( ((((r2)) ( SR .
Таким образом, определены отображения ( ( (((:R)(SR и (:C(SR, где ((c) (sr(SR в том и только том случае, когда для некоторого экземпляра отношения r(R, ((c, r) и e(r)(sr.

Модель, где данные разбиты на именованные отношения, отношения состоят из безымянных кортежей, а каждый кортеж одного отношения состоит из значений присущих данному отношению атрибутов, такая модель естественно вкладывается в иерархическую. В то же иерархическая модель является столь же естественным частным случаем сетевой. Таким образом, ясно, что любую структуру данных, которую можно представить в реляционной модели, можно представить и в иерархической, а любую, представленную в иерархической – в световой.

CSIT Conference 1999, Yerevan, Armenia, August, 17-22,  (соавтор Эдилян М. Б.)  
10. ДИНАМИКА ИЗМЕНЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ

ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ БАЗ ДАННЫХ (БД)

В ПРОЦЕССЕ ИХ ЭКСПЛУАТАЦИИ
Развитие систем информационного обслуживания происходит по мере самой информации или изменения потребностей в ней. Последние происходят за счет подключения новых пользователей или изменения объемов информационных запросов.

Определение наиболее весомых проблем соответствия объективных возможностей системы и субъективных требований к ней ее пользователей выясняется в процессе эксплуатации. Одним из аспектов проблемы представляет собой практику общения пользователей с системой, т.е. динамику и формы реакции пользователя на свой информационный запрос и полученный ответ. Следующим аспектом проблемы является исследование эффективности использования самой информации, полученной от системы в зависимости от количества и содержания запросов. В частности, представляется интересным вопрос, всегда ли рост количества новых запросов или самих данных, которые повышают ее потенциальную эффективность системы, ведут к повышению самой эффективности ответ на каждый конкретный запрос.

Введем следующую формализацию. Систему информационного обслуживания S ( (Si) характеризуют ее потенциальную эффективность - E и количество документов в ней - N. Качество документов баз данных будет выступать как уровень его релевантности - R(t) при конкретном запросе. Грубо говоря, уровень релевантности документа есть вероятность того, что документ может быть адекватно использован пользователем. Эффективность  системы для каждого данного документа - E(t) зависит от потенциальной эффективности системы - E и средним количеством релевантных документов – R(t), выданных системой пользователю. Потенциальная эффективность соответствует ситуации, когда все документы могут быть полностью релевантны:

E(t) ( E/N(R(t) ( E(R(t)                                                            (1)

Уровень релевантности документа R(t) характеризуется частотой обращения к нему. Допустим, что существует общая частота обращения к системе - ( и  использование каждого документа характеризуется частотой   (1 ( (/N
С другой стороны, по причинам устаревания данных, изменения содержания запросов и других факторов со временем происходит уменьшение величины - R(t).

Надо полагать, что изменение уровня релевантности документа R(t) подчинено уравнению

R(t) ( F(R, (), где  t>0, (>0                                                      (2)

Рассмотрим ситуацию, когда в БД отсутствуют релевантные документы, т.е. имеем (t(0, R(0) относительно функции F(R, () в области (0≤R≤1, 0<(<(). Здесь предполагается непрерывность частных производных, а также выполнение следующих условий:

F(R,0)<0, F(0,0)=0,  F(1,()(0     
   


  (a)

                (F/((>0 и при (>0  (F/((  (0, ()>0                                           (б)

При фиксированном ω, если R(t)  монотонно   возрастает,  то  при  t→∞  стремится  к  пределу  F(ω), являющемуся   минимальным  при  данном  ω -  корнем  уравнения  F(R,ω)=0, функция F(ω)  монотонно возрастает  с  ростом  ω  и  ограничена сверху значением 1, так  что  она  имеет  предел  при  ω→∞. Обозначим этот предел Rmax. 

Допустим имеем две системы:

S1(E1, N1>        и          S2(E2, N2>

Рассмотрим их сравнительную эффективность при различных значениях ω и t. Соответственно, предельные значения эффективности при t→∞  обозначим через E1 и E2. 

Пусть E2> E1 и  N2>N1 . Исходя из (1)-ого имеем.

Ē1 = E1. R(t);   при t→∞  

            Ē1 = Ē2 . R(t)   R(t) → F(ω)  тогда
            Ē1 = E1 . F(ω)

Ē2 = Ē2 . F(ω)   т.к.  ω = (/N, то
            Ē1 = E1 . F((/N1)

Ē2 = Ē2 . F((/N2)   
Тогда соотношение


Ē2/ Ē1 = E2/ E1 . F((/N2) / F((/N1)  

Ввиду того, при ω → ∞, F(ω)  имеет предел Rmax, существует такая частота обращений к системе (1, при котором  ( > (1 и эффективность использования более мощной системы выше.

Для сравнения эффективностей систем S1 и S2 при малых ( приводим выражение (3) к виду:


Ē2/ Ē1 = (E2. N1 . (( / N1) . F((/N2)) / E1. N2 . (( / N2) . F((/N1)) =

            =  (E2. N1 / (N2 / N1) . F((/N2) / (( / N2) / F((/N1) / ((/N1))

Если функция F(ω) при ω = 0 имеет производную и F (0), то в приведенной формуле можно перейти к пределу при ( → 0.

lim (Ē2/ Ē1) = ((E2 / E1) / (N2 / N1)) . (F(0) / F(0)) = (E2 / E1) / (N2 / N1)

( → 0

Рассмотрим случай, когда E2 / N1> E2 / E1 >1,

или  E2 / N2 ( E1 / N1 , это неравенство означает некоторую полноту системы  Š1   по отношению к Ŝ2 т.е. к системе Ŝ1 нельзя  добавить документы увеличивающих “среднюю” эффективность.

Из (4) следует, что существует такое граничное значение (0 частоты использования системы, что при ( ( (0 эффективнее использовать систему с меньшим числом документов в базах данных.

Построение отмеченной модели позволяет раскрыть связь между степенью релевантности используемых документов и пользователями, т.е.  некоторые пользователи предпочитают получить полную, но и нерелевантную информацию от системы, тогда как другие – меньшим количеством документов, но более релевантных.

В звене “пользователь-система” необходимо обратить внимание на Ř(t) в зависимости от времени, тогда обращение пользователя к системе будет характеризоваться уравнением:

Ř(t) = k1 . R (t)

и с другой стороны при получении ответа от системы R (t) будет иметь вид:

Ř(t) = k2 . ω (1-R (t)),

Где k1 – коэффициент, характеризующий скорость обращения пользователя к системе, k2  - коэффициент, характеризующий способность реакции системы на обращения пользователя, ω – количество частоты обращений пользователя к системе в единицу времени.

Если принять, что процесс “запрос-ответ” происходит равномерно, то можно Ř(t) представить в виде общего уравнения:

Ř(t) = k1 . R (t) + k2 . ω (1-R (t))

С учетом того, что

Ř(t) = F(R,ω) при t→∞  тогда F(ω) = (k2 .ω) / (k1 + k2 . ω)

В зависимости от количества документов в БД и от частоты обращений для двух систем:

S1 (  N1, (1>  и   S2 (  N2, (2>  

Представляется интересным рассмотреть величину F((/N), характеризующей среднее количество документов N  в БД при значении (0:


F1 = (N2 / N1 – E2 / E1) / (N2 / N1 – 1)   и


F2 = (E1 / E2 - N1 / N2) / (1 - N1 / N2)

Таким   образом, количество релевантных документов, которые выдаются системой на информационный запрос пользователя, зависит от соотношений общего количества документов в базе данных и потенциальной эффективности системы S1  и S2.

При малых  t  всегда более эффективно использование системы с меньшим числом документов в БД.

CSIT Conference 1997, Yerevan, Armenia, September 25-29,   (соавтор Эдилян М. Б.)  
11. АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНАЯ СИСТЕМА “СТАТИСТИКА” АРМНИИНТИ

В договорах на поставку баз данных (БД) магнитных лентах (МЛ) между заказчиком-ретранслятором (АрмНИИНТИ) и генератором-поставщиком предусматри​ваются равномерные сроки поставки БД. Однако эти сроки по разным причинам срываются, в результате чего нарушается ритм работы магнитоленточной службы (МЛС), задерживается обработка МЛ, периодически увеличивается нагрузка ЭВМ, устаревает информация, записанная на МЛ.
Для определения степени равномерности поступления МЛ в МЛС АрмНИИНТИ разработана и задействована автоматизированная информа​ционно-справочная система (АИСС) “Статистика”, в основе которой лежит методика, основанная на использовании методов математической статистики и теории массового обслуживания.
АИСС «Статистика» позволяет:
1. прогнозировать с необходимой точностью интенсивность входного потока документов;

2. оценить количественные характеристики потока БД;
3. дать предложения по совершенствованию информационной технологии;
4. установить основные нормативы системы по разным технологическим этапам обработки входящей информации.
Программно- алгоритмический комплекс состоит из следующих частей:
· подсистема ввода и корректировки статистических  характеристик МЛС;

· подсистема прогнозирования интенсивности входного потока документов;
· справочно-информационная подсистема оценки количественных характеристик потока БД.
Статистическими характеристиками МЛС являются:
· дата поступления БД на МЛ;

· номера МЛ;
· количество документов, записанных на МЛ;
· наименование генератора.
[image: image1.wmf]
Имея эти статистические характеристики можно определить:
1. математическое ожидание или среднее количество документов в одном поступлении в течении года (mD); 

2. среднее квадратическое отклонение количества документов в одном поступлении (σD);
3.математическое ожидание интервала между первым и последним поступлениями БД на МЛ по генераторам в течении года (mΔt);
4. среднее квадратическое отклонение интервала между поступлениями МЛ (σΔt).
Здесь D – количество документов на МЛ, поступающих в течении года, Δt – интервал между двумя поступлениями МЛ.
Под термином “одно поступление” подразумевается день поступления на МЛ, причём в одном поступлении могут быть одна и более МЛ.
На основании обработанных данных можно подсчитать коэффициент аритмии поступления документов по годам и генераторам по формуле:



K = σD / mD   
Экономическая эффективность разработанной системы поиска и формирования необходимых сведений по сравнению с ручным поиском составляет примерно 13 тыс. руб. в год.
Соавтор Мартиросян Л.П.

12. ИССЛЕДОВАНИЕ ХАРАКТЕРИСТИК ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ И МЕТОДЫ ИХ ОЦЕНКИ

Разработка автоматизированных систем требует обеспечения не только качественных характеристик объектов автоматизации, но и их количественных оценок, являющихся исходящими данными для выбора технических средств, необходимых для реализации автоматизируемых задач. В настоящее время в этих органах НТИ применяются различные методы определения характеристик, причём большая часть этих методов основана на прямом изучении потоков информации, поступающих в данную организацию.

В процессе проведения работ по созданию органов управления и их технической базы, а также при решени вопроса обеспечения  взаимодействия и взаимоувязки автоматизированных систем различных органов управления возникает необходимость сопоставления между собой определённых характеристик объектов автоматизации. Подобное сопоставление возможно только при наличии единого методологического подхода, позволяющего определить  не только реализованные значения характеристик, но и получить их прогностические оценки с учётом действия единых факторов, характеризующих тенденции изменения и направления совершенствования процесса управления народным хозяйством.

В статье рассматривается состав основных параметров, характеризующих органы управления, как объекты автоматизации, и приводится методика количественной оценки некоторых из них, основанное на сочетании экспертного и опытно-статистического подходов. Последний базируется на применении нормативных показателей, что, в условиях неоднородности объектов автоматизации, является наиболее приемлемым.

Для целей, определённых  характером исследования, ниже рассматриваются информационно – технологические характеристики органов управления, представляющие  их позиций информационной системы. Состав характеристик выявлен исходя из конечного этапа процесса автоматизации: выбора потребных средств вычислительной техники, обеспечивающих хранение и обработку информации, необходимо для решения задач органа (это производится на основе оценки информационно - вычислительных работ,

(соавтор Эдилян М. Б.)  
13. МОДЕЛЬ ФУНКЦИОНИРОВНИЯ МАГНИТОЛЕНТОЧНОЙ 

СЛУЖБЫ АрмНИИНТИ И ТИПОЛОГИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ОТКЛОНЕНИЙ

За последние годы появилось достаточно большое количество публикаций (например, [1-4]), касающихся различных проблем магнитоленточных служб страны. В настоящей статье рассматривается технологический аспект этой проблемы.

Обмен базами данных (БД) на магнитных лентах (МЛ) в настоящее время представляется одним из основных направлений реализации САЦНТИ. Решение этой проблемы дает возможность существенно повысить интенсивность обработки информационных потоков при обслуживании отраслей народного хозяйства и сократить расходы по сравнению с остальными возможными формами функционирования САЦНТИ.

В нашей стране и за рубежом для повышения эффективности информационного обслуживания пользователей созданы большие автоматизированные системы НТИ, применяющие базы данных на МЛ.

Из зарубежных автоматизированных информационных систем, использующих базы данных на МЛ, можно отметить систему PASCAL (Programmer Applique a la Selection et à la Compilation Automatiques de la Literature, Франция); INSPEC (Information Services in Physcics, Electrotechnology, Computers and Control, Великобритания); MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval System, США) и др.[5].

В каталогах , выпускаемых МЦНТИ [6,7], имеют сведения о нескольких десятках (больше 50) зарубежных и отечественных систем, реализующих обмен БД на МЛ.  Из анализа характеристик систем, приведенных в каталогах, можно заметить, что в мире происходит интенсивный рост объема и числа БД, распространяемых на МЛ. Например, только по системе BIOSIS (Biosciences Information Service) средний годовой прирост составляет 440.000 документов. В каталоге “Computer Readable Databases. A Directory and Data” [8] перечислено более 1200 систем, выпускающих базы данных на магнитных лентах. Эти базы данных в большом количестве создаются отечественными автоматизированными системами НТИ, в частности, всесоюзными органами НТИ (ВИНИТИ, ВНТИЦентр, ИНИОН, ВЦП и др.), центральными отраслевыми органами НТИ (Информэнерго, ВНИИинформ​электро, ВНИИТЭИСХ и др.). Достаточно полный перечень без данных на МЛ дан в [9]. Анализ работы указанных систем показал, что в настоящее время совершенствуется их лингвистическое и математическое обеспечение. Однако в литературе по отечественным автоматизированным системам НТИ нам не встретились публикации, посвященные анализу технологии обработки без данных на МЛ.

В данной статье анализируется технология работы магнитоленточной службы АрмНИИНТИ, которая является одной из подсистем АСНТИ АрмССР. Автоматизированное информационное обслуживание пользователей республики в режиме ИРИ осуществляется  на базе информационно-поисковой системы РИПСИМЕ-2, реализованной на ЭВМ ЕС-1022 и ЕС-1045. В процессе функционирования магнитоленточной службы предусматривается :

1.Организация коммуникаций со всесоюзным и отраслевым органами НТИ на основе баз данных на МЛ.

2. Информационное обслуживание абонентов республики по тематическим запросам.
   

3. Обмен базами данных на МЛ с республиканскими институтами научно-технической информации (ИНТИ) Закавказского Регионального объединения.

4. Обеспечение информацией на МЛ организаций и предприятий АрмССР, имеющих средства вычислительной техники и соответствующее математическое обеспечение.

5. Использование информации на МЛ отделами АрмНИИНТИ.

Весь технологический процесс функционирования магнитоленточной службы республиканской АСНТИ удобно представить в виде графа. 
Вершины графа соответствуют следующим объектам: С1-генераторам БД (всесоюзные и центральные отраслевые органы НТИ); С2–сектору магнитоленточной службы АрмНИИНТИ; С3–сектору математического обеспечения АрмНИИНТИ; С4-сектору предмашинной обработки запросов АрмНИИНТИ; С5-пользователям информации (предприятиями и учреждения республики, отдельные специалисты и учёные ); С6-пользователям информации на МЛ; С7-республиканским ИНТИ Закавказского региона; С8-отделу информационного обеспечения АрмНИИНТИ; С9-отраслевым отделам АрмНИИНТИ (здесь они являются абонентами в режиме ИРИ );

Переходы (дуги cij графа) отражают следующие технологические операции:

c11-генирирование (запись) вторичной информации на МЛ; c12-пересылка баз данных на МЛ от генераторов в сектор магнитоленточной службы; c21-пересылка чистых МЛ  генераторам баз данных; c22-технологическая обработка баз данных в секторе магнитоленточной службы (конвертирование, накопление, поиск и распечатка документов); обработка баз данных по рубрикам ГАСНТИ, предложенным абонентами, и запись результатов обработки на МЛ; c23-передача результатов работы пакета прикладных программ (ППП) в сектор математического обеспечения; c32-сообщение в сектор магнитоленточной службы сведений о необходимости коррекции пакета прикладных программ применительно к особенностям баз данных, поставляемых на МЛ; c33-разработка ППП и программ -конверторов; c24-передача распечаток в сектор предмашинной обработки запросов; c42-передача в сектор магнитоленточной службы бланков-заказов абонентов для перевода запросов на машиночитаемые носители; c44-предмашинная обработка запросов; c26-пересылка МЛ в организации, имеющие средства вычислительной  техники и соответствующее математическое обеспечение; оформление и передача договоров на информационное обслуживание; c62-отправка в магнитоленточную службу АрмНИИНТИ чистых МЛ для записи информации; c66-обработка МЛ, полученных от магнитоленточной службы АрмНИИНТИ; c27=c72-обмен дублированной информацией между республиканскими ИНТИ Закавказского региона; c77-дублирование баз данных на МЛ; c48-передача в отдел информационного обеспечения сведений об отправке пользователям распечаток  документов; c84-передача договоров на информационное обслуживание; С88– формирование договоров на информационное обслуживание, копирование первичных документов и карт обратной связи; c45–отправка распечаток документов абонентам; c58–отправка пользователям талонов обратной связи и тематического перечня запросов, обслуживаемых в АрмНИИНТИ; c85–отправка пользователям копий первичных документов на основе талонов обратной связи; c55 – ознакомление пользователей с полученной информацией, заполнение талонов обратной связи, формирование тематического перечня запросов; c49=c94–обмен сведениями, внесение коррекцией в запросы; c99 – формирование тем. запросов с абонентами ИРИ для включения в договор на информационное обслуживание в режиме ИРИ; c89–передача запросов на информационное обслуживание (для включения в договор); c98 – передача сведений об изменениях в запросах.

Из обобщенной модели можно выделить следующие два достаточно автономных технологических блока магнитоленточной службы.

Блок 1 представляет собой технологию обработки вторичной информации и обеспечивает выдачу релевантных документов на бумажном носителе.

Блок 2 представляет собой технологию обслуживания организаций, имеющих средства вычислительной техники и соответствующее программное обеспечение. В соответствии с рубриками, предложенными этими организациями, магнитоленточная служба производит поиск документов, их запись и выдачу на магнитных лентах.

К этому же блоку можно отнести обмен базами данных на МЛ между республиканскими ИНТИ Закавказского региона.

Блок 1 включает вершины графа С1; С2; С4; С5; С8  и переходы с11;с12 с21; с22; с24; с42; с44; с45; с55; с48; с84; с88.

Блок 2 включает вершины графа С1; С2; С6; С7  и переходы с11; с12; с22; с62; с66;  с27;  с72; с77.

Графическая модель G позволяет определить виды преобразования информации на различных этапах ее обработки и виды ресурсов, затрачиваемых на реализацию этих этапов.

Ресурсы, затраченные на обработку вторичной информации, делятся на:

qп  - производственные. Это ЭВМ, периферийные устройства, каналы связи (в том числе телефон, телетайп, абонентский пункт, копировальная аппаратура и др.), помещения и т.д.;

qтр. - трудовые. Это основная и дополнительная заработная плата сотрудников, занятых выполнением как автоматизированных, так и ручных операций;

qм  - материальные. Это магнитные диски и денты, бумага АЦПУ, бумага для традиционных носителей, красящая лента и т.д.

Для оценки эффективности магнитоленточной службы важен временной показатель ti, j, характеризующий своевременность поступления информации к абонентам этой службы.

На основании графической модели можно определить расход ресурсов на ручные и автоматизированные операции.

Виды ресурсов, необходимых для технологических переходов, и виды операций отражены в матричной модели (табл. 1).




              




                                                              Таблица 1

Фрагмент матричной модели функционирования 

магнитоленточной службы

	Переходы

(дуги графа)
	Вид операции
	Вид ресурсов

	
	ручная
	автоматизи​рованная
	qп
	qтр
	qм
	ti, j

	с
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	с
	*
	-
	-
	*
	-
	*

	с
	*
	-
	-
	*
	-
	*

	с
	-
	*
	*
	*
	*
	*

	с
	*
	-
	-
	*
	-
	*

	с
	*
	-
	-
	*
	-
	*

	с
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	с
	*
	-
	*
	*
	-
	*

	... и т.д.
	*
	
	
	
	
	


На основе матричной модели оцениваются затраты ресурсов на каждый технологический переход по формуле:

(Si, j = qп  +  qтр  +  qм.

где i, j – индексы переходов.

Общие затраты ресурсов на один технологический цикл (qцикл) определяются суммированием затрат на каждый из переходов. Все переходы магнитоленточной службы в течение года (текущие затраты) могут быть определены по формуле:

Sтек. = ∑  λк . qцикл,

              к

где λк – число повторений данного технологического цикла.

Матрица позволяет также найти суммарные затраты времени на выполнение одного технологического цикла по всем видам операций, т.е.

T = ∑ ti, j
В матричной модели в столбце ti, j имеется в виду технологическое время выполнения операций, т.е. время, обусловленное регламентом технологических процессов, сокращение которого невозможно без изменения технологии. В реальных условиях работы службы время выполнения этих операций существенно увеличивается из-за отклонений и ошибок различного характера.  Поэтому затраты ресурсов возрастают во много раз по сравнению с минимально возможными. Был проведен анализ этих технологических отклонений, на основании которого построена оперограмма (табл. 2). 

                                                                                                                  Таблица 2

Оперограмма отклонений в технологических циклах информационного обеспечения на базе обобщенной графической модели

	Вершины графа, Ск
	Дуги графа,

ci, j
	Наблюдаемые отклонения в технологических циклах
	Класс отклонений

	
	
	
	I
	II
	III
	IV


В технологическом цикле, осуществляемом во всесоюзных и центральных отраслевых органах НТИ

	С1


	c11
	1. Наполнение баз данных устаревшей информацией
	*
	-
	-
	-

	
	
	2. Ошибки в структуре баз данных (отсутствие кода, отсутствие индекса руб​рика​​тора ГАСНТИ и др.)
	*
	-
	-
	-

	
	
	3. Отсутствие разбивки баз данных на тематические подмассивы
	*
	-
	-
	-

	
	
	4. Повторная запись документов
	*
	-
	-
	-

	
	c12
	1. Отсутствие ярлыков и сопроводительных бланков на МЛ
	*
	-
	-
	-

	
	
	2. Отсутствие отметок о количестве документов и файлов
	*
	-
	-
	-

	
	
	3.Нерациональное использование МЛ при записи документов 
	*
	-
	-
	-

	
	
	4.“Сбойные” (бракованные) МЛ с информацией
	*
	-
	-
	-


В технологическом цикле обработки баз на МЛ и получении распечаток на бумажном носителе

	С1
	c21
	1.Поставок некачест​венных МЛ генератором баз данных
	-
	*
	-
	-

	
	
	2.Несвоевременная поставка МЛ генерато​ром баз данных
	-
	*
	-
	-

	
	c22
	1.Сбои в различных устройствах ЭВМ при обработке МЛ
	-
	-
	*
	-

	
	
	2.Отсутствие взаимо​за​меняемости накопи​те​лей магнитных лент (НМЛ) пользователя и службы
	-
	-
	*
	-

	
	
	3. Физические дефекты МЛ, отсутствие меток при поставке чистых МЛ для дублирования информации
	-
	-
	-
	*

	
	
	4. Ошибки при запол​нении бланков-заказов для перевода запросов на машиночитаемые но​си​тели
	-
	-
	-
	*

	
	
	5.Пропуск шифров або​нентов и пропуск запросов во время поиска документов
	-
	-
	-
	*

	
	
	6.Ошибки при техноло​гической операции “На​ко​п​ление документов” на ЭВМ
	-
	*
	*
	-

	
	c32
	7. Ошибки в программе конвертора
	-
	-
	*
	-

	
	c66
	8.Ошибки при оформле​нии информационного запроса пользователей для получения инфор​ма​ции на МЛ
	-
	-
	-
	*


В технологическом цикле получения релевантных документов на М

	С2
	c22 = c72
	1.Отсутствие полной инфор​мации о базах данных на МЛ, полученных через республиканские ИНТИ Закавказского региона
	*
	*
	-
	-

	
	c77
	2.Ошибки при дублиро​вании информации на МЛ
	-
	*
	*
	-


Примечание: * - наличие данного отклонения,

                       -  - отсутствие данного отклонения.

Приведенные в оперограмме отклонения объединяем в следующие четыре класса:

I. Отклонения в технологических процессах, осуществляемых генераторами баз данных. Этот технологический цикл предшествует работе магнитоленточной службы АрмНИИНТИ.

II.Отклонения в технологических процессах, выполняемых магнито​ленточной службой АрмНИИНТИ при обработке МЛ с базами данных (сюда включаются ошибки операторов, перфораторщиц и др.).

III. Отклонения в технологических процессах на стадии обработки баз данных на ЭВМ. Сюда относятся отказы (отклонения) технических средств (АЦПУ, НМЛ, НМД и др.), а также отклонения из-за ошибок в математическом обеспечении системы.

IV. Отклонения, связанные с этапом предмашинной обработки запросов.

Анализ оперограммы (см. табл. 2) показывает, что наибольшее число отклонений относится к технологическим процессам, осуществляемым генерато​рами БД (I класс отклонений). Затем – отклонения, возникающие в основном технологическом цикле магнитоленточной службы, и отклонения из-за сбоев в технических средствах  и ошибок в математическом обеспечении (II и III класс отклонений). Меньше всего технологических отклонений на этапе предмашинной обработки (IV  класс отклонений).

Приведенные в оперограмме отклонения не исчерпывают все возможные, это лишь наиболее часто встречающиеся. Предлагаемая классификация позволяет выявить распределение отклонений по этапам технологического процесса. Следствием технологических отклонений является увеличение затрат всех ресурсов – производственных, материальных и трудовых. Ухудшается также показатель своевременности поступления информации к абонентам, из-за чего снижается авторитет автоматизированной системы, работающей в режиме ИРИ. Проведенная в 1984 г. статистическая оценка затрат производственных ресурсов (главным образом, машинного времени) показал следующее увеличение машинного времени по классам отклонений:

по  I  классу –   в среднем в 3-4 раза;

по  II  классу –  в среднем в 1,5-2 раза;

по  III классу – в 2,5 – 3 раза;

по  IV классу -  в 1,5 – 2 раза..

Имеют место также большие непроизводительные затраты на бумагу (повторные записи, устаревшая информация и т.д.), отбраковывается до 40% некондиционных документов.

При увеличении машинного времени возрастает нагрузка на персонал службы.

Проведенный анализ показывает, что технологический процесс автоматизиро​ванного информационного обслуживания в режиме ИРИ к настоящему времени недостаточно отработан и не обеспечивает  требуемой эффективности работы в этом режиме. Учитывая, что современные информационные системы во всем мире ориентированы на обмен информацией только на машинных носителях, следует обратить особое внимание на коренную перестройку существующей системы и совершенствование технологии обмена информацией на машинных носителях. В частности, необходимо:

· ужесточить контроль базами данных на выходе из организаций-генераторов, учесть в “Порядке аттестации БД на МЛ” опыт работы магнитоленточных служб;

· ужесточить договорные отношения и усилить экономические санкции за поставку некачественных баз данных, а также обеспечить записи баз данных в едином формате;

· провести методические разработки, направленные на превращение магнитоленточной службы ГАСНТИ в службу безбумажной информатики, которая позволит существенно повысить эффективность информационного обеспечения.
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14. МЕТОДИКА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ОСНОВНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК

ПО АВТОМАТИЗАЦИИ ОБЪЕКТОВ УПРАВЛЕНИЯ

The structure of the main parameters of the objects of automation, characterizing the elements of control is examined and also the methods of quantitative estimation some of it, is shown. The information-technological character of the objects of automation, presenting it from the point of informational system is examined. 

Разработка автоматизированных систем требует знания не только качественных характеристик объектов автоматизации, но и их количественных оценок, являющихся исходными данными для выбора технических средств, потребных для реализации автоматизируемых задач. В настоящее время в каждом органе НТИ применяются различные методы определения характеристик, причем большая часть этих методов основана на прямом изучении потока информации, поступающего в данную организацию.

В процессе проведения работ по созданию органов управления и ее технической базы, в части решения вопроса обеспечения взаимодействия и взаимоувязки автоматизированных систем различных органов управления, возникает необходимость сопоставления между собой определенных  характеристик объектов автоматизации. Подобное сопоставление возможно только при наличии единого методологического подхода, позволяющего определить не только реализованные значения характеристик, но и получить их прогностические оценки с учетом действия единых факторов, характеризующих тенденции изменения и направления совершенствования процесса управления народным хозяйством.

Вышесказанное относится особенно к органам управления, деятельности отраслевых министерств, для которых будут разработаны методические материалы по проектированию автоматизированных систем для органов управления. Представляет интерес также и проблема коллективного использования вычислительной техники, соотносимая как с критерием выбор “оптимального” партнера, так и общим для систем методом оценки деятельности в содержательном и в информационно-технологическом аспектах.

В статье рассматривается состав основных параметров, характеризующих органы управления, как объекты автоматизации и приводится методика количественной оценки некоторых из них, основанная на сочетании экспертного и опытно-статистического подходов, последний базируется на применении нормативных показателей, что в условиях неоднородности объектов автоматизации является наиболее приемлемым.

Для целей, определенных характером исследования, ниже рассматриваются информационно-технологические характеристики органов управления, представляющие их с позиций информационной системы. Состав характеристик выявлен, исходя из конечного этапа самого процесса автоматизации: выбора потребных средств вычислительной техники, обеспечивающих хранение и обработку информации, необходимой для решения задач органа, который производится на основе оценки объема информационно-вычислительных работ, определяющего производительность вычислительных средств, и объема автоматизированного информационного фонда, характеризующего память системы. Указанные параметры возможно получить, зная предварительно объемы информации, обрабатываемые и хранимые традиционным способом, возможность их обработки которая связана с характером распределения функциональной деятельности  в органе управления, обуславливающей применении тех или иных математических методов для решения задач.

Таким образом, в качестве основных характеристик органов управления, рассматриваемых как объекты автоматизации можно принять нижеследующие, имея в виду, что для их расчета потребуется определение ряда вспомогательных параметров, методы оценки которых будут приведены в процессе дальнейшего изложения:

· “Объем обрабатываемой информации” - количественное значение множества информации (байтов), которая в течении одного года в среднем может быть условно обработана.

· “Информационный фонд” - объем баз данных (БД), выраженных в знаках (байтах), накопленный за время существования органов управления, образованный из данных, полученных в результате деятельности самого органа, и активно используемый в процессе реализации возложенных на него функций.

· “Вид деятельности” – содержательная характеристика процесса управления, реализуемого ОУ. В “виде деятельности” отражается характер взаимоотношений субъекта с объектом управления, иначе говоря способ воздействия, или комплекс мероприятий, формируемый в органе управления в процессе – выполнения поставленных перед ним задач. То или иное распределение “видов деятельности” определяет характер работы в органе управления, возможность ее формализации и выполнения с помощью ПЭВМ.

· “Коэффициент автоматизации” – максимально возможная доля объема обрабатываемой информации, которую можно формализовать в сложившихся на некотором этапе условиях использования средств вычислительной техники.

· “Средняя сложность обработки информации” – средневзвешенное число машинных операций число машинных операций, приходящихся на 1 байт исходной информации, при решении совокупности математических задач на определенном временном интервале.

· “Объем информационно-вычислительных работ” – количество машинных операций в единицу времени, определяющее мощность вычислительных средств. При максимально возможном в данный период “коэффициенте автоматизации”.

· “Объем автоматизированного фонда данных (баз данных)” – число символов (знаков байтов), которое подлежит хранению в БД и активно используется в процессе решения задач.

Определение объема обрабатываемой информации Qj(() в j – ом органе управления на период t можно произвести по следующей формуле:

(() = Nj  . (j . (j (()




(1)

где:  Nj      – численность аппарата управления в году, принятом за базовый;

        (j  - среднегодовое количество информации, обрабатываемое одним сотрудником  j-ого органа;

        (j (() – коэффициент роста объема обрабатываемой информации в j – ом органе управления к периоду (, определенный по отношению к величине обрабатываемой информации в базовом году.

Заменим  (j  для органов управления выводятся на основе данных прямого исследования, анализа данных, представленных разработчиками систем, и экспертных оценок, полученных в результате сравнительного анализа характера различных управленческих работ.

Коэффициент   (j (() определяется через базовый объем обрабатываемой информации   Qj(() = Nj .(j , дифференцированный на n – видов информации: организационно-экономический (n = 1), технико-технологический и проектно-конструкторский (n = 2), научно-исследовательский (n = 3), и социальный (n = 4), каждый из которых имеет свою динамику изменения во времени, т.е.

(j (() = ( bnj . q nj (()



(2)

где: bnj – коэффициент доли объема n – вида информации в базовом (() объеме Qj (nj (() – коэффициент изменения n – вида информации в j – ом органе управления. Значения (nj определяются экспертным путем на основании анализа функциональной деятельности. Для большинства органов учитываются основные сферы деятельности (например, организационно-экономическая, проектно-конструкторская и социальная и т.д). Коэффициент q nj (() является синтетическим коэффициентом:





q nj (() = П



(3)

где: fnji – коэффициент, определяющий характер изменения n – вида информации в j – ом органе управления.

Информационный фонд представляет собой некоторую часть данных, хранимых в органе управления. Эта часть, в отличие от архивных документов, используется в повседневной деятельности аппарата управления в виде справок юридического характера, плановых показателей, нормативов, необходимых для проведения расчетов, инструктивных материалов и пр.  
Данные информационного фонда вовлекаются а обработку дополнительно к данным, поступающим в орган управления извне во входном потоке информации. Частота обращения к данным одного и того же информационного фонда различна, часть из них вовлекается в обработку почти каждый день (активная часть), другая – редко, иногда всего несколько раз в год (пассивная часть). Т.е. каждый информационного фонд описывается своей кривой распределения плотности вероятности использования данных. Определение характера кривой сопряжено с известными трудностями ведения прямого исследования, поэтому для ориентировочного расчета объема информационного фонда Fj (t) на период t может быть принята следующая упрощенная формула:


      
      
  [Qj(() - Pbnj (()] .Vj
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(4)
 

                                    
                 Kj
где: Pbnj – выходной поток информации в j – ый орган управления за период t;

       Kj    - коэффициент использования данных информационного фонда j – ого орган управления, характеризующий соотношение его активной и пассивной частей;

        Vj  - средняя частота обращения к активной части информационного фонда j – ого орган управления.


Деятельность аппарата органов управления в основном связана с решением определенных комплексов управленческих задач, свойственных любому процессу организационного управления вообще, т.е. из так называемых “видов деятельности”.


Значения коэффициентов Pbnj конкретного органа управления определяются экспертным путем, соблюдая следующие условия:






( Pnj = 1


(5)


Для определения коэффициента автоматизации необходимо рассмотреть характер преобразований массивов информации в процессе реализации управленческой деятельности, т.е. технологию управленческого труда. Можно выделить следующие основные типы t работ с информацией:


( = 1 – сбор информации по решаемому вопросу, в процессе которого производится поиск данных, описывающих конкретный объект управления, или же справочной информации, относящейся к области выполнения требуемой функции управления;

( = 2 – разработка модели преобразования информации, в процессе которой определяется возможный порядок проведения процедур, приводящий в итоге к принятию решения о формировании необходимого воздействия, т.е. явно или не явно разрабатывается методология выполнения функции;

( = 3 – формализованное преобразование информации, заключающееся в проведении расчетных операций или в выполнении репродуцируемых процедур;

( = 4 – эвристическое преобразование информации (принятие решения), основанное на творческом акте, в процессе которого путем интуитивных оценок, взаимоувязок и согласований из многих вариантов решений выбирается один;

( = 5 – оформлении информации в виде, необходимом и достаточном для принятия ее к исполнению (заполнение таблиц, ввод данных, редактирование и печатание).

Общий коэффициент автоматизации Aj (d) обработки информации в j –ом органе управления в период d  определяется по следующей формуле:

AJ (() = (arj (() ( Pkj .

(6)

где: Pkj – доля объема информации, обрабатываемая в j – ом органе управления при выполнении k – ого вида деятельности;

        Urkj  - доля объема информации, обрабатываемая в j – ом органе управления при выполнении  путем  k – ого вида деятельности путем r – го типа преобразования.

Общий объем информации Qj* (((, обрабатываемый в j – ом органе управления с помощью средств вычислительной техники в период d, рассчитывается по формуле:

       Qj* ((( = Qj(()  . AJ (()
         (7)

Средняя сложность машинной обработки информации в j – ом органе управления D j(() рассчитывается по следующей формуле:

                          D j(() =( Pkja ((( ( ( Clx ((( ( dj (((             (8)

где: Pkja ((( - коэффициент доли объема информации Qj((), подлежащей машинной обработке в j – ом органе управления при решении задач k-го вида деятельности в период t;

        mk – число итеративных циклов (повторных обработок информации) при реализации задач “планирования” и “прогнозирования”, т.е. mk ( 1 при k = 4 и k = 5;

      Clx ((( - коэффициент объема задач l – го класса (l = 1, 2, ..., 5) при k – ом виде деятельности в период t;

        dj ((( - число машинных операций на 1 знак информации при решении задачи             l – го класса.


Расчет объема баз данных (БД) системы связаны с достаточно строгим определением целого ряда параметров банка, включающего объем информационного фонда БД и корректирующих программ, объем общего и специального программного обеспечения и характер построения документальной системы и т.п.


По анализу и развитию автоматизированных систем, когда оцениваются характеристики в целом, получить количественные данные по основным параметрам БД достаточно сложно. Вследствие этого, под автоматизированным фондом данных БД подразумевается количественная оценка (емкость) “памяти” системы, в которой хранится исходная или справочная информация, необходимая для решения функциональных задач органа управления. В БД помимо формулируемой части данных общего информационного фонда также хранится часть выходной (результатной) информации, представляемой органом управления другим ведомствам  по каналом связи. При этом подразумевается, что выходные данные, поскольку они продуцируются самим органом управления, должны сохраняться, в отличие от информации, которую он получает со входным потоком. Другими словами, массивы выходной информации других ведомств данный орган управления получает путем активного запроса, не дублируя их хранение.

Объем БД Ij(t) на период t определен следующими расчетными соотношениями:

Ij(t) = Fja (() + Pbmj ((( . tj         
     (11)



      Fja (() =  Fj (() . (( (((

           (12)

           

     P *bmj ((( = Pbmj (((
. (pj (((


(13)

где: Fja (() -  формализуемый объем информационного фонда j- го органа управления в период t;

Pbmj (((  - объем данных выходного потока j - го органа управления, передаваемых по каналам связи;

(( ((( - коэффициент автоматизации информационного фонда, характеризующий долю формализуемого объема информации в j-ом органа управления в период t;

(pj (((
- коэффициент автоматизации выходного потока, отражающий долю объема информации, передаваемой j – ым органом управления по каналам связи в период t$

tj  -коэффициент мультипликации, учитывающий дублирование информации  в выходном потоке из-за необходимости выдачи ее нескольким пользователям.    

       Заключение

1. На  основании предварительного исследования данных, необходимых для проектирования автоматизированных систем, вычислительных сетей и систем передачи данных установлены: основные информационно-вычислительные характеристики, описывающие органы управления в качестве объектов автоматизации; методы определения основных информационно-вычислительных характеристик, позволяющие путем приближенных расчетов получить их количественные оценки нормативы для определения информационно-вычислительных характеристик органов управления;

2. Получение расчетные значения информационно-вычислительных характеристик позволяют установить перспективные сопоставимы параметры ожидаемого развития автоматизированных систем управления и учесть их при создании вычислительных сетей. Разработанный подход достаточно хорошо аппроксимирует методы прямого изучения информационных параметров автоматизируемого объекта и может быть использован разработчиками автоматизированных систем органов управления, при укрупненных прогностических оценках этих объектов

3. Работу по уточнению параметров следует продолжить имея ввиду как совершенствование методики подхода, так и количественные оценки отдельных органов управления, которые не представляется возможным определить точно вследствие отсутствия исходных данных в имеющихся проектных материалах. Точность расчетов возможно повысить используя расширенную экспертизу компетентных в данной области специалистов с учетом баланса информационных потоков на функциональном уровне управления. 

Материалы 5-й международной конференции. “Информационное общество, информационные ресурсы и технологии, телекоммуникации”. Москва, 22-24 ноября 2000 г.

15. РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

(Республика Армения)

Рассматриваются вопросы применения новых информационных технологий в образова​тельном секторе. Обосновывается приоритет​ность образования в условиях информационного общества.

Изучение мирового опыта в социальной сфере позволяет отметить вступление Республики Армения (РА) в новую - постиндустриальную цивилизацию. Ее основой является многообразие экономических, социальных и финансовых структур, социальных форм и типов, механизмов и их регулирование. Проблема выбора и сочетания многообразных форм и механизмов, в том числе применение новейших информационных технологий – одна из наиболее важных сложных и дискуссионных проблем не только в Армении, но и за рубежом.

Именно подход к решению этого коренного вопроса отличает сторонников невмешательства государства в функционирование рыночного механизма от сторонников государственного регулирования. Спор идет не о принципиальном отрицании необходимости государственного регулирования экономики, а о его социальной направленности.

В различных странах сложился свой взгляд на решение данного вопроса, поэтому необходимо говорить о национальных моделях государственного вмешательства в социальной сфере, в частности в проблему безработицы. Национальные модели представляют собой сложный механизм, который как и  другие компоненты смешанной модели, не являются неизменными. Его подвижность диктуется потребностями технологического и социально-экономического развития, связана с изменениями в проводимой правительством экономической и социальной политике.

Сегодня возобладала более взвешенная оценка роли и места государствен​ного регулирования. Результатом мер государственного вмешательства в экономи​ку становится достижение сбалансированного оптимального распределения ресурсов, предназначающихся для подготовки кадров для социальной сферы. Отсюда можно сделать вывод, что предметом  государственного регулирования является контроль и распределение финансовых потоков для организации обучения.

Современная электронная техника и информационные технологии в значительной мере расширяют возможности информационного обеспечения подготовки кадров, предоставляя им возможности проведения разнообразной деятельности, а также обмена информацией и знаниями, особенно в том, что касается местной практики или традиционных знаний, а также информации, связанной с безработицей.

В настоящее время при долгосрочном прогнозировании экономики одним из приоритетных направлений в Республике Армения является развитие и внедрение новейших информационных технологий и возможностей телекоммуникаций. Исходя из этого, правительственным органам при содействии международных и региональных организаций, академических и научных учреждений, в частности Министерства образовании и науки следует:

· разработать национальные и международные программы, направленные на определение таких групп населения, которые более, чем другие нуждаются в улучшении общего состояния, это касается в первую очередь безработных;

· разработать критерии оценки эффективности обучения, а также преимуществ и рисков, связанные с внедрением новых технологий и средств вычислительной техники;

· разработать и внедрить процедуры отбора, систематической проверки состояния безработных;

· используя достижения передовых информационных технологий и телекоммуникационных средств, разработать, в частности, более эффективные методы обучения безработных;

· изыскать пути расширения сетей для охвата безработных в обучении разным специальностям.

С учетом вышеизложенного необходимо:

· с целью оценки исследования социальных и финансовых преимуществ различных технологий, используемых в деле обучения безработных с учетом соображений безопасности и этических норм, разработать соответствующие программы;

· разработать программы общественного просвещения для безработных с целью углубления понимания и расширения информированности о преимуществах, связанных с современными информационными технологиями.

Все это требует тщательно скоординированной работы с участием ученых, финансовых и социальных учреждений и образовательного сектора. В рамках СНГ это может выразиться в сотрудничестве научно-исследовательских учреждений этих стран при финансировании на межправительственном уровне, что, возможно, будет подкрепляться сотрудничеством на национальном уровне. Для реализации поставленных задач необходимо наладить подготовку кадров и передачу технологий, предоставив регионам республики и странам возможность участвовать в такой деятельности, а также в обмене информацией и знаниями, особенно это касается местной практики или традиционных знаний, а также информации, связанной с обучением безработных.

Подготовку кадров можно проводить на трех уровнях:

· фундаментальные исследования и работа над конкретными проектами;

· обучение безработных с целю их подготовки к новой работе;

· подготовка работников Министерства образования и науки для проведения комплексных отраслевых исследований при обучении безработных с применением новых информационных технологий.  

Использование  возможностей конвергенции и интеграции телекоммуника​цион​ных, информационных, аудиовизуальных технологий руководством большин​ст​ва стран рассматривается как средство решения наиболее острых внутренних и внешних проблем, как огромный потенциал для обеспечения и улучшения стабильного устойчивого уровня жизни людей.

Несмотря на то, что формулировки основных задач, решаемых образова​тель​​ными органами, практически не изменились, уровень требований к качеству обучения, к временному фактору существенно возрос. Возросли и возможности для их реализации:

· обработка информации по обучению кадров, в частности безработных, базируется на сетевых технологиях;

· входной поток включает источники по данной тематике, поступающие на CD-носителях из внешних сетевых распределенных ресурсов;

· параллельно следует вести регистрацию данных, касающихся безработных, и на их основании создавать базы данных.

Кроме того, современные сетевые средства, обеспечивающие практически моментальный доступ к удаленным ресурсам, в сочетании с вычислительными мощностями персональных компьютеров, способных обрабатывать объемы информации, позволяют  создавать информационный сервис на базе распределенных ресурсов информационного пространства. Перспективы технологического развития образовательного сектора складываются из этих объективных реалий и субъективного подхода к конкретным методам подготовки кадров.

Такие методы реализуются поэтапно. На первом этапе создается электронный каталог текущих поступлений по кадрам, полученных из соответствующих источников, на  втором – пользователи обеспечиваются адекватной и полной информацией. 

Все это позволяет говорить об организации систематизированного  информационного пространства, обеспечивающего пользователю возможность получать полную информацию о подготовке кадров.

С технологической точки зрении принципиальной особенностью такого подхода является поступательное движение к оперативной сетевой безбумажной технологии. Все статистические данные, касающиеся обучения безработных, создают базу данных, которые помещаются в соответствующий сайт  Интернета для предоставления возможности международным организациям ознакомиться с ними и при необходимости оказать помощь в создании рабочих мест для обучения. Работа сайта должна опираться на мониторинг доступов к серверу, для чего используется ряд методов: статистический контроль данных, методика оценки обучаемости, отслеживание ошибок в сервере, вследствие чего можно оценить какие данные сайта заинтересовали пользователей.

Количество сделанных запросов с определенной задержкой во времени мультиплицирует число доступов к серверу. Назначение статистического контроля состоит как раз в том, чтобы иметь обратную связь не только через E-mail и получение всякого рода данных, но и по факту доступа. Сайт должен базироваться на принципе функционального подхода, предполагающего единство содержания и оформления с возможностями поиска данных и обязательным наличием эффектив​ной программы обработки статистической информации.

Для анализа данных необходимо иметь сведения об:

1) общее количество доступов;

2) минимальном и максимальном количестве доступов в час (нагрузка по страницам сайта);

3) объеме перекаченной информации;

4) движении каждого поступившего запроса по страницам сайта.

Следует отметить, что концепция обработки статистических данных по новейшим информационным технологиям зависит не только от компьютерной реализации, сколько от общей концепции. Однако в большинстве случаев общая концепция или до конца не оформлена, или отсутствует вовсе. Недостаточность теоретического обоснования затрудняет возможность доказательно отстаивать предпочтитель​ность одной методики перед другой.

Применение метода моделирования обработки статистических данных может помочь вновь обучающимся приблизиться к пониманию отдельных разделов информатики и компьютерных наук.

Анализ ряда моделей может привести к мысли о полезности использования нетрадиционных логических рассуждений и тем самым усилить интерес к изуче​нию неклассических разделов информатики, в том числе к применению новых информационных технологий. Кроме того, метод моделирования может помочь преодолеть все еще сохраняющуюся обособленность различных дисциплин. Поэтому особенностью применения обсуждаемого приема обучения должна стать частичная интеграция нескольких дисциплин, а также направленность на общее развитие мышления и исследовательских навыков. В любом случае, принципиальная открытость предлагаемого метода различным предметным областям является важным его преимуществом, позволяющим проводить междисциплинарные исследования.

Все вышесказанное дает основание определить назначение моделирования. Оно состоит в стремлении дать навыки решения конкретных задач с учетом знаний, полученных по разным предметам. При этом основой должен быть поставлен системный подход.

Более детально цели обучения можно сформулировать следующим образом:

· дать навыки практического использования теоретических знаний;

· дать возможность практически опробовать данный прем исследования, реально оценив его возможности;

· продемонстрировать, что отдельные задачи, решающиеся в рамках одной дисциплины, в действительности не могут быть успешно решены без применения знаний, полученных в учебном курсе по другой дисциплине;

· раскрыть комплексный характер информации в условиях современного общества.

Достижение этих целей требует известных усилий. Но для того, чтобы информатизация образования стала реальностью, подобные цели должны быть достигнуты. Активное применение новых информационных технологий и компьютерных программ в социальной сфере, необходимо решить проблем организационного, кадрового и финансового характера.

Для решения организационных проблем необходимы:

· государственная поддержка;

· совершенствование методики обучения в сторону большей ее открытости новым приемам;

· разработка новых учебных программ;

· пересмотр системы подготовки и переподготовки специалистов, владеющих современными методами преподавания и при этом знающих специфику системы образования.

Что касается финансовой стороны, то здесь требуется государственная поддержка и привлечение негосударственных источников финансирования. Решение отмеченных проблем напрямую связано с вопросом приоритетности образования в условиях информационного общества. 

Сб. “Научно-техническая информация”,  Москва,  ВИНИТИ, 2005 г., серия 1, N 12, стр. 13.

16. ПОКАЗАТЕЛИ  НАЦИОНАЛЬНОГО НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА

(НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ АРМЕНИЯ)

Рассматриваются основные параметры, характеризующие состояние научного потенциала Республики Армения. В качестве таких параметров выступают финансовые и кадровые показатели, объем выполненных научно-технических работ, внутренние затраты на исследования и объема выполненных НИОКР по годам.

Благосостояние любой страны, продолжительность и уровень жизни граждан, ориентация на международном рынке, национальная безопасность в основном определяются научно-техническим потенциалом нации. Под этим термином понимается объединение кадровых, финансовых и информационных ресурсов, а также финансовая и организационная структура, которые обеспечивают деятельность национальной науки и техники. Такое определение применимо в отношении потенциала любой страны, какой-либо отрасли, подотрасли науки и техники. Здесь возникает следующая проблема – или изучить и сравнить научно-технический потенциал одной и той же страны в разные отрезки времени (например, годы), или сравнить его с потенциалами разных государств [1]. Соответственно формируется значительно разветвленная и незавершенная система показателей состояния науки и техники, которая дает возможность проводить хронологический мониторинг с целью проведения сравнения. Такая методология на сегодняшний день окончательно не сформирована и для сравнения научно-технического потенциала другой принятой или более точной стандартной схемы нет. В научной и экономической литературе для анализа динамики уровня развития и возможностей какой-либо или несколько стран большей частью применяются те показатели, которые выражают какой-либо конкретный параметр научно-технического потенциала, значение которого содержится в периодической статистике. Например, объем государственного финансирования науки, национальные расходы на исследования и разработки, число ученых, специалистов и инженеров и т.д. Для характеристики национального научно-технического потенциала (ННТП) недостаточно одного показателя, какое значение бы он не имел. Необходима определенная группа показателей, которая выразит как количественную сторону НТП, т.е. разные масштабы ресурсов, так и его качественную сторону, которая охарактеризует эффективность использования имеющихся ресурсов. 

А.Н. Авдулов и  А.М. Кулькин в [2] дают характеристику НТП: “Научный потенциал, накопленные знания и  способность их приумножить, является неоценимым национальным достоянием и требует к себе соответствующего отношения. Пренебречь научным потенциалом – это значит надолго подорвать саму возможность выхода из кризиса и достижения равноправного с передовыми странами мира положения, на которое мы, в принципе, имеем все основания претендовать”. 

С другой стороны, Б.А. Старостин пишет: “Несмотря на накопленный обширный материал, общей картиной параметров развития науки мы до настоящего времени не располагаем” [3].

В бывшем СССР в составе Государственного комитета по науке и технике функционировала Государственная система научно-технической информации (ГСНТИ) [4, 5]. Республиканские системы, в том числе и Республиканская система научно-технической информации (РСНТИ) Армении, были составными частями ГСНТИ. Они, с одной стороны, отбирали и распространяли в республиках обработанную в специализированных союзных центрах информацию, с другой стороны – формировали “восходящий поток” информации о достижениях науки и техники по регионам, передавая его для0 обработки и хранения в соответствующие всесоюзные органы НТИ. В целом республиканская система НТИ (РСНТИ) выполняла свою основную задачу – обеспечение доступа армянским ученым и специалистам практически ко всем источникам научно-технической информации бывшего Союза. Это, несомненно, вносило весомый вклад в повышение эффективности науки и техники Армении. Однако эта система имела недостатков, после разрушения ГСНТИ СССР к ним добавились более масштабные по своим размерам и тяжелые по последствиям трудности. Армения лишилась значительной части своего национального информационного ресурса в научно-технической сфере, сведений о собственном интеллектуальном потенциале, резко уменьшилось поступление литературы в республику. Кроме этого, органы научно-технической информации (НТИ) и научно-технические библиотеки (НТБ) остались без нормативно-правовой базы.

С 1992 г. Республиканская система НТИ Армении начала разрушаться в организационном отношении, многие отраслевые органы НТИ были ликвидирова​ны. Оставшиеся организации или подразделения НТИ, потеряв связь с центральными отраслевыми органами информации ГСНТИ, оказались не в состоянии удовлетворять информационные потребности специалистов. Вследствие финансовых трудностей на грани ликвидации оказались территориальные органы НТИ и НТБ.

С переходом на рыночные отношения хозяйствования в РСНТИ начали вторгаться элементы коммерциализации. Однако перевод деятельности органов НТИ и библиотек на рыночную основу означал бы полную ликвидацию этой социальной сферы общества, отсутствие которой привело бы к недостаточной информированности ученых, специалистов и работников органов управления и тем самым – к отставанию производительных сил республики от мирового уровня.  В результате возникла  потребность в создании новой системы НТИ – национальной системы НТИ.

В странах СНГ после распада СССР республиканские системы НТИ оказались разобщенными и дальнейшее их существование полностью оказалась зависимым от отношения  к ним органов управления суверенных государств. В целом в них сохранились элементы прежней ГСНТИ, однако, там, где в начале 90-х гг. XX в. произошли изменения организационной структуры системы НТИ, в ее основе всё же сохранились принципы построения прежней системы. 

Функциональная структура системы НТИ Республики Армения, представлена  основными блоками, объединяющими органы НТИ по выполняемым функциям:

· формирование информационных ресурсов НТИ  РА;

· информационное обеспечение специалистов республики в сфере науки, техники и экономики на основе использования  современных технологий обработки и передачи информации;

· научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (НИОКР) по совер​шенствованию и развитию научно-информационной деятельности;

Для формирования информационных ресурсов РА нами были проведены исследования  по научным основам формирования национального научно-техни​чес​кого потенциала. 

Для определения основных направлений имеющихся и создания новых информационных ресурсов НТИ были изучены факторы, определяющие их структуру, один из которых информационная потребность ученых и специалистов РА. Для определения объективных информационных потребностей использовались результаты исследований состояния и тенденции развития научно-технического потенциала РА. 
На основании полученных данных установлено, что переход на рыночные отношения оказал свое влияние на государственные приоритеты научных исследований и другие параметры научной и научно-технической сферы. В научной сфере РА произошли большие изменения, в частности, наиболее существенные - в структуре организаций науки. Кроме того, значительно сократилась численность научных работников, в результате их удельный вес в общей численности к 2003 г. по сравнению с 1993 г. снизился в 2 раза. 

Произошедшие перемены в структуре научно-технического потенциала страны сказались на результатах фундаментальных и прикладных исследований. Поэтому целесообразно пересмотреть базовые подходы к финансированию научных работ тем  организациям, которые занимаются фундаментальными исследованиями и научным обеспечением приоритетных направлений развития экономики страны. 

По всем масштабным показателям отраслевой сектор науки в РА занимал передовое положение в национальном научно-техническом потенциале в целом. Здесь были сосредоточены специалисты, выполнявшие 80% объемов всех НИОКР, почти 25% фундаментальных исследований, около 55% прикладных и  20% разработок. Самые крупные научно-технические организации формировались в отраслях. Именно отраслевая наука в большей степени, чем другие звенья научного потенциала страны, подвергалась реформам. Для восстановления национального научного потенциала должны  быть усилены  высокие технологии и наукоемкие производства. В сложившейся ситуации государственная научно-техническая политика должна быть строго нацеленной на поддержку и развитие приоритетных направлений РА. 

В Национальной Академии наук РА (НАН РА) по значимости своей деятельности существенно отличается от других организаций. В ее институтах проводятся главным образом фундаментальные исследования, в этой области у нее не было и до сих пор нет конкурентов. НАН РА - это прибежище для ученых, посвятивших себя фундаментальным исследованиям. 

НАН РА вносила существенный вклад в развитие научно-технического потенциала республики, результаты исследований академических институтов были гарантией успешного развития отраслевого сектора науки. Обеспечение свободы научных исследований предполагает автономию науки, создание демократического механизма постановки целей и выбора приоритетных направлений научных исследований. 

Резкое сокращение финансирования научных исследований привел к развалу не только научных институтов, но и исследовательской системы в целом. Прежде чем говорить о реформировании науки в РА, необходимо иметь представление о научно-техническом потенциале. Научно-технический потенциал республики был распределен между академиями, отраслевыми институтами, вузами, научными организациями, взаимодействовавшими между собой. Негативные моменты такой системы не могли не влиять на общее состояние сферы науки, существенно снижая ее  научно-технический потенциал Армении. Расширение сети академических научных институтов, создание отраслевой науки наряду с ростом числа вузов - все это в конечном счете сформировало научно-технический потенциал республики. Без академической науки и высшей школы создать научно-технический потенциал было бы невозможно. 

Рассмотрим составные части научно-технического потенциала РА, в основном на переходе от плановой экономики к рыночной. По всем показателям отраслевой сектор науки в РА до начала перестроечных реформ занимал ведущее положение в национальном научно-техническом потенциале. Характер начатых в РА реформ был таков, что именно отраслевая наука в большей степени, чем другие звенья научного потенциала республики оказались в центре глубоких изменений. Возникла острая необходимость в полной реконструкции экономических, правовых и всех прочих основ организации науки. С одной стороны, научно-технический потенциал - это одно из тех богатств, которыми располагает республика, второе – это  природные ресурсы. А.Н. Авдулов и  А.М. Кулькин под научно-техническим потенциалом понимают совокупность кадровых, материальных, финансовых и информационных ресурсов, которыми располагает национальная сфера науки и техники, а также организационных и управленческих структур, обеспечивающих функционирование этой сферы. Важнейшим для существования и функционирования любой отрасли народного хозяйства является также другой параметр – его финансирование.  В табл. 1 приводятся данные по финансированию науки и высшего образования РА с 2002 г. по 2005 г. 














Таблица 1

Финансирование науки и образования по годам (млн. драм)*

	Год
	         2002
	2003
	2004
	2005

	Высшее образова​ние
	         3,638
	4,004
	3,886
	4,305

	Наука
	         2,73
	2,962
	3,321
	4,102



* 1 руб. = 15 драм

В табл. 2 приводятся данные о средствах, предоставленных науке из   бюджета за период 1994-2000 г.г. 

                                                                                                                             Таблица 2


Средства, предоставленные науке из гос.  бюджета по годам

	Год
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Доля в ВВП, %
	0,5
	0,3
	0,3
	0,2
	0,3
	0,2
	0,1


В 2000 г. по сравнению с 1994 г. коэффициент финансирования науки от 0,5 упал до 0,1. Переход к рыночной экономике, ее либерализация предполагает сокращение количественных, в том числе финансовых показателей научно-технического потенциала. Основными параметрами, характеризующими состояние научного потенциала РА являются также выполненные научно-технические работы (НИОКР), внутренние затраты на исследования и разработки в целом и на фундаментальные исследования в частности. 

С целью исследования основных принципов ННТП, нами выделены особенности эффективного внедрения и использования научно-технического потенциала на республиканском уровне, учитывая особенности состояния науки, и приоритетные направления развития науки в РА, заключающиеся в следующем:

· фундаментальные исследования, стимулирующие развитие прикладных исследований, имеющих важнейшее значение;

· информационные технологии;

· передовые технологии (биотехнология, нанотехнология); 

· новые материалы и др.

Капитальные вложения (например, затраты на приобретение оборудования, связанные с проведением НИОКР) за период 1995-2001 гг. составили малую величину от общего объема внутренних затрат (табл. 3). В отдельные годы они практически отсутствуют. 

Таблица 3

Капитальные вложения при выполнении НИОКР

	Затраты
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Капитальные 
зат​​раты на НИОКР (млн. Драм*)
	–
	0
	0
	38,5
	90,1
	278,3
	291,4

	% от внутренних затрат
	0,1
	0
	0
	0,18
	0,17
	0,44
	0,36


* 1 руб. = 15 драм

Динамика исследуемых параметров (объем выполненных НИОКР, внутренних затрат на их выполнение, в том числе затрат на фундаментальные исследования), свидетельствует о том, что кризис в 1998 г. (связанный с российским кризисом) вызвал снижение всех параметров и привел к тому, что в 1999 г. внутренние затраты на НИОКР оказались ниже объема выполненных НИОКР. Анализ динамики объемов затрат показал, что кризис 1998 г. оказал наибольшее влияние на объем затрат, выделяемых на фундаментальные исследования (табл. 4). 

Таблица 4

Изменение параметров, характеризующих научный потенциал РА

	Годы
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Объем выполненных НИОКР


	1,6
	1,5
	1,74
	1,98
	2,28

	Внутренние затраты на вы​пол​нение НИОКР


	1,51
	0,67
	1,34
	1,84
	2,17

	Затраты на выполнение фун​да​мен​тальных исследований
	5,03
	5,13
	5,78
	6,16
	6,74


Кризис 1998 г., резкий спад численности персонала основной деятельности после 1992 г., снижение финансирования, очевидно, отрицательно сказались также на кадровом потенциале. Уровень заработной платы в научной сфере республики ниже среднего и не способствует повышению престижа научно-исследовательской деятельности.

Для сохранения и развития научного потенциала РА прежде всего хочется напомнить слова В.И. Вернадского “Задачей является не государственная организация науки, а государственная помощь научному творчеству нации”.  Для разработки и реализации новых путей и методов стимулирования развития ННТП, безусловно, необходимы управленческие мероприятия, основной целью которых является максимально возможное сохранение ННТП и обеспечение преемст​венности.

Анализ имеющихся статистических данных, собранных за определенный промежуток времени и мониторинг новых данных позволят прогнозировать изменение основных параметров состояния национального научно-технического потенциала на краткосрочную перспективу и  контролировать их изменения.
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17. ОБРАЗОВАНИЕ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ НАЦИОНАЛЬНОГО НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕСПУБЛИКИ АРМЕНИЯ 

Система образования рассматривается как основное направление развитая науки и один из показателей национального научно-технического потенциала Республики Армения. Приводятся характеризующие ее показатели и тенденции развития образования в Армении. В системе образования РА главной целью является переход от сохранения к развитию научно-технического потенциала высшей школы. Основная задача научной и научно-технической политики системы образования Армении – подготовка специалистов, научных и научно-педагогических кадров на уровне мировых квалификационных требований, эффективное использование ее образовательного и научно-технического потенциала для развития экономики и решения социальных задач государства.

На современном этапе развития образование превращается в одну из самых обширных и важных сфер человеческой деятельности, которая теснейшим образом переплетена со всеми другими областями общественной жизни. Назначением системы образования является удовлетворение потребностей личности и общества в высококачественных образовательных услугах. При этом важную роль в подготовке специалистов, научных и научно-педагогических кадров играют научные исследования, проводимые в системе образования. В системе образования Республики Армения главной целью является переход от сохранения к развитию научно-технического потенциала высшей школы. При формировании научной и научно-технической политики  в системе образования приобретает не только выработка четкой стратегии и ее нацеленность на дальнейшее совершенствование системы образования, но и возможность использования всех механизмов прямого и косвенного государственного регулирования с учетом реальных ресурсов для ее осуществления. Основная задача научной и научно-технической политики системы образования Армении - подготовка специалистов, научных и научно-педагогических кадров на уровне мировых квалификационных требований, эффективное использование ее образовательного и научно-технического потенциала для развития экономики и решения социальных задач государства. 

После распада СССР и провозглашения независимости система высшей школы в Республике Армения оказалась в тяжелой ситуации: с одной стороны неблагоприятные социально-экономические условия, а с другой – несоответствие реального состояния вузов требованиям рыночной экономики. Неизбежным итогом стало падение профессионального уровня выпускников высшей школы, снижение требований к организации вузовской деятельности. Процессы переходного периода поставили систему образования в очень тяжелое положение. Государственные расходы на высшее образование становились регрессивными. 

В настоящее время в Республике Армения образовался значительный разрыв в цепочке: "система среднего и высшего образования - аспирантура - подготовка научных кадров высшей квалификации". Несмотря на то, что число студентов в вузах Республики Армения в расчете на 100 тыс. человек населения остается относительно стабильным, а численность аспирантов по отношению к численности студентов вузов, благодаря определенным мерам со стороны государства (в первую очередь - освобождению аспирантов от службы в армии) превысила максимальный уровень этого показателя в СССР, в системе подготовки научных кадров происходят неблагоприятные качественные изменения. К 1996 г. доля аспирантов, обучавшихся в НИИ, снизилась до 28%, а обучавшихся в вузах - поднялась до 82%. Резко возросла доля обучающихся с отрывом от производства. Следует учитывать, что престиж научного труда резко падает даже среди аспирантов. Так, по данным специального обследования 50% аспирантов не собираются оставаться в науке после окончания аспирантуры, лишь 28% аспирантов намереваются в будущем готовить и защищать докторскую диссертацию. В табл. 1 приводится динамика изменения количества аспирантов по годам и по специальностям.

Таблица 1

Динамика роста аспирантов по годам и по специальностям

	Специальности
	Год

	
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Физико-математи​ческая
	119
	154
	196
	155
	131
	106
	120
	90
	95

	Химия
	19
	23
	37
	18
	12
	12
	16
	26
	27

	Биология
	95
	95
	96
	90
	64
	69
	71
	52
	83

	Геология
	19
	12
	11
	8
	10
	12
	6
	8
	26

	Техника
	80
	133
	94
	180
	175
	189
	157
	62
	230

	Сельское хозяйство
	21
	29
	77
	38
	45
	32
	67
	29
	39

	История 
	47
	52
	39
	41
	35
	36
	45
	48
	59

	Экономика
	84
	97
	83
	143
	141
	162
	199
	165
	297

	Медицина
	2
	13
	39
	49
	48
	48
	64
	66
	95


Относительный рост заработной платы научных работников и другие меры позволили бы несколько улучшить ситуацию. Если подход к финансированию науки сохранится, то уже в ближайшие годы представителям старшего поколения ученых практически некому будет передавать свой опыт. Уход специалистов старших возрастов, может оказаться роковым для отечественной науки, так как именно с ними связаны достижения фундаментальной науки и успехи в разработке и развитии высоких технологий. Пока проблема сохранения преемственности армянской науки остается открытой. Для её решения в условиях нехватки финансовых ресурсов необходима разработка четких приоритетов структурной политики и соответствующих им приоритетов научно-технического развития. Потери научного потенциала нельзя будет быстро скомпенсировать из-за большой инерционности передачи знаний от старшего поколения младшему. Очевидно, при разработке мероприятий по сохранению и реформированию науки Армении нужно в первую очередь учитывать особенности развития науки на период до 2015-2020 гг. В начале 1990-х годов резко сократился уровень доходов работников образовательной сферы. Поэтому руководств страны необходимо было решить одновременно две задачи: адаптировать структуру высшей школы к новым экономическим реалиям и сохранить кадровый потенциал главных вузов страны. Преобразования, начавшиеся во второй половине 90-х годов, дали возможность стабилизировать ситуацию и перейти к осуществлению программ вхождения Армении в мировое образовательное пространство. Основные направления государственной политики Армении в сфере образования были определены законом “Об образовании”, принятом в 1999 г. Закон устанавливает следующие принципы государственной политики в области образования и организационно-правовые и финансово-экономические основы системы образования:

1. Опорой государственной политики является национальная школа, главная цель которой - формирование всесторонне развитой личности, преданной своему государству, идеалам гуманизма и гражданственности.

2. Республика Армения провозглашает и гарантирует приоритетное развитие образования как важнейшего фактора укрепления государственности;

3. Государство обеспечивает охрану и развитие образования посредством целевого бюджетного финан​сирования, которое определяется в соответствии с госу​дарственной программой развития образования.

4. Общедоступность, непрерывность, преемственность образования и его соответствие уровню развития, особенностям и степени подготовки обучающихся – при обеспечении обязательного государственного минимума.

5. Светский характер образования в учебных заведениях.

6. Автономность учебных заведений.

7. 7.Гарантия возможности получения гражданами образования в государственных и негосударственных учебных заведениях.

8. Обеспечение равноправного статуса государственных и аккредитованных негосударственных учебных заведений и выдаваемых ими документов и др.

В “Государственной программе развития образования“ на 2001–2005 г., утвержденной в 2001 г. Национальным Собранием Республики Армения, были выделены основные задачи для совершенствования системы высшего образования:

1. улучшение состояния финансирования;

2 обеспечение педагогическими и научно-педагогическими кадрами;

3. рационализация системы образования;

4 . интегрирование в международное образовательное сообщество.

Именно эти четыре направления деятельности государства являются приоритетными, с точки зрения дальнейшего реформирования системы высшей школы в стране. Высшее образование в Армении осуществляется в три этапа: по программам бакалавра, специалиста с дипломом и магистра – в государственных и негосударственных учебных заведениях как в очной и заочной форме, а также на платной и бесплатной основе. По официальным данным в стране функционируют 19 государственных и 66 негосударственных вузов, 33 из которых аккредитованы [1]. На сегодняшний день в государственных вузах обучаются около 50 тыс., а в негосударственных – 20 тыс. студентов. По сравнению с 1991 г. число государственных вузов возросло на 14%, хотя число студентов уменьшилось на 28%. Около 34% студентов в государственных вузах обучаются на бесплатной основе. Государственные расходы на образование уменьшились с 7-9% от ВВП в 1980-е гг. до 2-3% в 1990-е.  В 2002 г. финансирование образования составляло около 11% от общего бюджета или 2% валовой внутренней прибыли, что соответствует половине части международного показателя  [2]. 

В Армении за последние годы в вузах численность студентов выросла почти на 29%, достигнув 72,3 тыс. человек. На 10 000 человек населения в 2003 г. приходилось 226 студентов. Динамика роста численности студентов в государственных и негосударственных вузах Армении в табл. 2.
  








 Таблица 2

Динамика роста численности студентов в вузах Армении

	Показатель


	Годы

	
	1997-98
	1998-99
	1999-00
	2000-01
	2001-02
	2002-03

	Общая чис​ленность сту​де​н​тов,  тыс.чел.
	56,2
	59,7
	61,7
	60,7
	65,6
	72,3

	Кол.студентов на 10 тыс. населе​ния, чел.
	148,2
	157,2
	162,2
	159,6
	172,6
	225,9

	Кол.студентов в  гос. ву​зах,тыс. чел.
	36,0
	38,5
	39,8
	43,6
	47,4
	54,1

	В т.ч. в % от общей численности студентов
	64,1
	64,5
	65,6
	71,8
	72,3
	74,8

	Кол. студен​тов в него​суд-ных.вузах, тыс . чел.
	20,2
	21,2
	21,9
	17,1
	18,2
	18,2

	В т.ч. в % от общей численности студентов
	35,9
	35,5
	34,4
	28,2
	27,7
	25,2


Надо отметить, что на платной основе в системе образования количество студентов увеличивается. Например, если в 1989-1999 гг. Обучалось 20,5 тыс. человек, то в 2002-2003 гг. количество студентов достигло 35,3 тыс. чел. В государственном секторе образования почти 66 % студентов платят за обучение.  Согласно данным статистического ежегодника Республики Армения [3] за 2003 г. количество студентов, обучающихся на платной основе, приведены в таблице 3.










Таблица 3

	Годы
	Общая числен​но​сть студентов, тыс. чел. 
	Студенты, обучающиеся на платной основе

	
	
	тыс. чел.
	в %

	1998-1999
	59,7
	42,6
	71,4

	1999-2000
	61,7
	45,1
	73,1

	2000-2001
	60,7
	43,3
	71,3

	2001-2002
	65,6
	48,6
	74,1

	2002-2003
	72,3
	53,5
	74,0


Заметим, однако, что государственные расходы на содержание системы высшего образования составляют чуть более 30% от общего объема финансирования и сохраняется тенденция к снижению этого показателя. 

На сегодняшний день одной из наиболее актуальных проблем, наряду с недостатком финансирования, упадком образовательной и материальной базы высшего образования, является проблема кадрового обеспечения. Государственные бюджетные ресурсы науки  системы образования должны быть сконцентрированы, в первую очередь, на решении важнейших  задач   развития   образования,   обеспе​че​нии   опережающей подготовки   высококвалифицированных  кадров  для  науки  и  реального сектора экономики. Показателем упадка образовательной и матери​аль​ной базы высшего образования прежде всего является устойчивая  тенденция старения педагогических кадров. Средний возраст педагогов в сфере общего образования приближается к 55 годам, каждый шестой учитель достиг пенсионного возраста. Средний возраст профессорско-преподавательского состава в сфере высшего образования – 56–58 лет, по отдельным направлениям – 60 лет и выше; для высшего образования 85% преподавателей - это женщины. К этому добавляется утечка за границу высоко​квалифицированных кадров в результате слабой социальной защищенности, низкой заработной платы и низкой престижности профессии. И все-таки главной проблемой для развития образова​тельной системы Армении остается очевидная недостаточность финансирования образовательных программ.  

Исходя из вышеизложенного можно сделать вывод о том, что успешность реформирования системы образования Республики Армения связана  с определе​ни​ем ключевых приоритетов, с определением на основе аналитических и статистичес​ких данных. С этой целью необходимо провести следующие действия:

1. сбор информационных материалов, представляющих образовательную и научную ценность;

2. анализ информационных ресурсов, создаваемых армянскими и зарубежными специалистами;

3. подготовка аналитических материалов, способствующих прогрессивным преобразованиям в области науки и образования.
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18. ИНТЕГРАЦИЯ НАУЧНЫХ И ТРУДОВЫХ РЕКСУРСОВ ДЛЯ ОЦЕНКИ НАЦИОНАЛЬНОГО НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА

(На примере Республики Армения)

По определению Авдулова А.Н. и  Кулькина А.М. [1] под научно-техническим потенциалом понимается совокупность кадровых, материальных, финансовых и информационных ресурсов, которыми располагает национальная сфера науки и и техники, а также организационных и управленческих структур, обеспечивающих функционирование этой сферы. Анализ имеющихся статистических данных, собранных за определенный промежуток времени и мониторинг новых данных позволят прогнозиро​вать изменение основных параметров состояния национального научно-технического потенциала на краткосрочную перспективу и  контролировать их изменения. Кроме того, важнейший для существования и функционирования любой отрасли народного хозяйства является также другой параметр - это его финансирование. 

В настоящее время в Республике Армения образовался значительный разрыв в цепочке: "система среднего и высшего образования - аспирантура - подготовка научных кадров высшей квалификации". Несмотря на то, что число студентов в вузах РА в расчете на 100.000 человек населения остается относительно стабильным, а численность аспирантов по отношению к численности студентов вузов, благодаря определенным мерам со стороны государства (в первую очередь - освобождению аспирантов от службы в армии) превысила максимальный уровень этого показателя в СССР, в системе подготовки научных кадров происходят неблагоприятные качественные изменения. К 1996 г. доля аспирантов, обучавшихся в НИИ, снизилась до 28%, а обучавшихся в вузах - поднялась до 82%. Резко возросла доля обучающихся с отрывом от производства. Следует учитывать, что престиж научного труда резко падает даже среди аспирантов. Так, по данным специального обследования 50% аспирантов не собираются оставаться в науке после окончания аспирантуры, лишь 28% аспирантов намереваются в будущем готовить и защищать докторскую диссертацию. Относительный рост заработной платы научных работников и другие меры позволили бы несколько улучшить ситуацию. Если подход к финансированию науки сохранится, то уже в ближайшие годы представителям старшего поколения ученых практически некому будет передавать свой опыт. Уход специалистов старших возрастов может оказаться роковым для отечественной науки, так как именно с ними связаны достижения фундаментальной науки и успехи в разработке и развитии высоких технологий. Пока проблема сохранения преемственности армянской науки остается открытой. Для её решения в условиях нехватки финансовых ресурсов необходима разработка четких приоритетов структурной политики и соответствующих им приоритетов научно-технического развития. Потери научного потенциала нельзя будет быстро скомпенсировать из-за большой инерционности передачи знаний от старшего поколения младшему. Очевидно, при разработке мероприятий по сохранению и реформированию науки Армении нужно в первую очередь учитывать особенности разви​тия науки на период до 2015-2020 гг. Следует учитывать также принципы выбора и реализации приоритетов развития науки при экономическом спаде, снижении спроса на результаты научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР), а также сокращении финансирования. В условиях значительного экономического и политического кризиса, приводящего к многократному сокращению расходов на науку, основной становится задача выживания, сохранения накопленного научного потенциала. Но и в этот переходный период выбор и реализация приоритетов возможны только тогда, когда у правительства имеются четкие долгосрочные цели социально-экономического развития, разработана концепция и выработана научно-техническая политика. Как показывает анализ развития науки во многих странах, в том числе в бывшем СССР, на приоритетные направления обычно высказывается прирост ассигнований на науку. Финансирование тех направлений, не относящихся к приоритетным, поддерживается, как правило, примерно на постоянном уровне. Приоритетными направлениями развития науки в РА являются:

· фундаментальные исследования, стимулирующие развитие прикладных исследований, имеющих важнейшее значение;

· информационные технологии;

· передовые технологии (биотехнология, нанотехнология) и др.

Здесь большую роль может играть  повышение оплаты труда в науке. Для сохранения и стимулирования развития сферы НИОКР в период перехода к новой экономической системе необходимо поддержание максимально возможного спроса на научную продукцию со стороны правительства республики. Наконец, задачей первостепенной важности является обеспечение ученых, специалистов, аспирантов и студентов современной научной литературой и периодическими изданиями как отечественными, так и зарубежными. Отставание от тенденции 1993-1997гг. Составило более 5 лет и продолжало увеличиться. 

Отставание в объеме выполненных НИОКР в краткосрочном периоде составило 1,5 года. Примерно на такой же период (1,5 года) одновременно отстали объемы внутренних затрат, хотя в дальнейшем произошла их частичная компенсация. Экспоненциальный рост финансовых параметров НИОКР на перспективу следует признать минимально необходимым для обеспечения поступательного развития научно-исследовательской деятельности в республике с линейным ростом получаемых значимых результатов. Анализ имеющихся статистических данных, собранных за достаточно длинный промежуток времени, мониторинг новых данных позволят прогнозировать изменение основных параметров состояния научного потенциала на краткосрочную перспективу, контролировать их изменения. 

Для сегодняшней Армении еще характерны высокие темпы воспроизводства трудовых ресурсов, несмотря на широкомасштабную эмиграцию из республики. Эффективность использования трудовых ресурсов не только снижается, но и отсутствуют перспективы ее повышения. “Трудовой потенциал” и  “Трудовые ресурсы” являются самостоятельные социально-экономические категории, которые имеют четкие отличия. Трудовой потенциал представляет собой совокупность трудоспособности работающих индивидуумов, а ее носители составляют сущность трудовых ресурсов. Количественные и качественные характеристики трудовых ресурсов задают величину трудового потенциала.  Трудовой потенциал выражается с помощью количественных (экстенсивно) и качественных (интенсивно) показателей. Количественно трудовой потенциал отражается  как произведение абсолютной численности трудовых ресурсов на отработанные ими в течение определенного периода (например, одного месяца, одного года и др.). Трудовой потенциал качественно характеризуется состоянием здоровья, уровнем образования, квалификации, физического, духовного и общего интеллектуального развития трудовых ресурсов. Уровень образования трудовых ресурсов – важнейшая их качественная характеристика. Он определяется средним числом лет обучения, численностью учащихся и студентов, удельным весом специалистов с высшим образованием и др. показателями. Количественные изменения численности трудовых ресурсов характеризуются такими показателями, как абсолютный прирост, темпы роста и темпы прироста трудовых ресурсов.

Состояние и эффективность использования трудового потенциала общества предопределяют возможности его социально-экономического роста. Недостаточная адекватность существующей в РА системы управления привела к тому, что действия главного субъекта управления носят спонтанный характер, и управляемость социально-экономическими процессами региона резко снизилась. Эффективное управление трудовым потенциалом республики, основанное на системной методологии, даст возможность вскрывать и анализировать такие разнородные составляющие компоненты системы трудового потенциала как творческий потенциал, образование, профессионализм и т.п. В конечном счете, это обеспечит и наличие, и эффективность использования материальных факторов общественного производства в процессе достижения стабильного экономического роста. Задача управления трудовым потенциалом региона требует системного подхода при обосновании управленческих решений, принимаемых на государственном уровне. Региональный трудовой потенциал есть система, каждый из элементов которой имеет свои определенные и ограниченные цели. Соответственно этому задача управления трудовым потенциалом должна сводиться к интеграции системообразующих элементов, которая может быть достигнута при условии, что каждое решение в отношении каждого элемента трудового потенциала, будет принято с позиций системного анализа и синтеза. Государственная система управления трудовым потенциалом базируется на концепции создания воспроизводственного комплекса, достижения согласованности интересов всех уровней управления, действии нового организационно-экономического механизма функционирования системы управления, что способствует приращению развития за счет структуры трудового потенциала и повышению эффективности процессов его формирования и использования. 

В составе системы показателей научного и трудового потенциала  выделяются характеристики ресурсов и результатов научных исследований, а также их внутренних и внешних связей. Эту совокупность можно систематизировать следующими показателями: ресурсов и кадров  науки;  подготовки научных кадров; информационных ресурсов науки;  финансирования исследований и разработок; объема и структуры затрат на исследования и разработки; динамики затрат на исследования и разработки; результатов научных исследований и разработок; показатели публикационной активности и др. 

Интеллектуальный потенциал определяет, насколько эффективно используются в общественном производстве все ресурсы, включая и трудовые. Эти известные констатации еще раз подчеркивают важнейшие значения интеллектуального потенциала населения для экономики республики. По мере вхождения Армении в стадию развития  информационного общества, когда решающими факторами эффективности экономики становятся новейшие технологии: способы организации общественного производства, дающие максимальный результат при минимуме затрат; значение интеллектуального потенциала населения многократно возрастает. Образование как производство интеллектуального потенциала населения - стратегический ресурс и должно быть переведено из социальной в экономическую сферу .
Сегодня в условиях, когда высококвалифицированный труд стал непрестижным, особенно среди молодежи, а производство не представляет соответствующих заявок, чрезвычайно важным фактором становится повышение качественных характеристик трудового потенциала. Например, если в 1990 г. численность рабочих и служащих, обучающихся новым специальностям, составляла 51 тыс. чел., то к 1994 г. она снизилась до 5,9 тыс. (примерно в 8,6 раз), а количество прошедших курсы переподготовки уменьшилась соответственно с 148,1 тыс. до 6,5 тыс. (почти в 23 раза) [2, 3]. И данная тенденция сохраняется. Ухудшение качественных характеристик трудового потенциала происходит не только из-за отсутствия предложений по применению высококвалифицированных кадров, но и обесценивания их рабочей силы, а также их вовлечения в сферы неквалифицированной, но высокодоходной деятельности. Тем самым бесцельно растрачивается человеческий капитал и замедляется его накопление. Безусловно, сказанное не относится к банковской и финансово-кредитной сферам, информационным системам, где рост численности занятых сопровождается повышением технологической вооруженности, а следовательно, и улучшением качественных характеристик трудового потенциала. 
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19. ИНДИКАТОРНАЯ  СИСТЕМА ОЦЕНКИ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО  ПОТЕНЦИАЛА 

                                                            (Обзор) 

По опубликованным материалам рассматрива​ются  основные параметры (индикаторы), отража​ющие  
состояние и динамику научно-технического потенциала (НТП). Система индикаторов для оценки НТП выбирается на основе выявления наиболее  существенных сторон и особенностей ее функционирования с учетом набора показателей, периода оценки, возможностей достоверного измерения или расчета фактически достигаемых значений показателей. Анализ и оценка НТП рассматриваются как инструмент выявления закономерностей процессов и явлений в области формирования и использования НТП с целью концентрации сил на приоритетных направлениях развития науки и техники. В науке количество учитываемых на каждом уровне параметров, их взаимосвязь варьируется в зависимости от задачи анализа НТП и от объема характера привлекаемой информации.  Для оценки НТП используются  различные индикаторы: статистические данные по науке и образованию, наукометрические  и библиометрические показатели, показатели информационного потока и др.

Индикаторная система оценки научно-технического потенциала, как и любая система,  нуждается в наборе объективных показателей, достаточно полно отражающих его состояние и динамику. Главным источником такого рода параметров является статистика науки, которая в разных странах выделилась в специальную отрасль общей национальной статистики, и ею занимаются специальные подразделения науки и правительственных учреждений. К таким учреждениям относятся национальные статистические службы, которые издают статистические данные, отражающие состояние науки и образования Эти же службы обычно организуют и финансируют как сбор текущей информации, так и исследовательские и опытно-конструкторские работы, направленные на поиск показателей, наилучшим образом характеризующих процесс, происходящие в сфере науки и техники.

Из национальных изданий, посвященных статистике науки,  наибольшей известностью и авторитетом пользуется публикуемый Национальным исследовательским советом США с 1972 г. доклад “Индикаторы науки и техники” (“Science and Engineering Indicators”) [1-3]. Он готовится специальным сектором Отдела исследования ресурсов науки в составе Национального научного фонда (ННФ). 

Издание осуществляется в соответствии с принятой Конгрессом США поправкой к закону о создании ННФ, обязывающей президента предоставлять законодателям такого рода доклад раз в два года. “Индикаторы науки и техники” насчитывают обычно порядка 200 страниц текста и приложения, содержащие около 150-200 таблиц, большая часть которых по своей форме строго повторяется из сборника в сборник, обеспечивая таким образом преемственность данных и возможность временных сопоставлений. Во введении к изданию 1989 г. говорится: “Систему науки, инжиниринга и технологии измерять не так легко, как другие главные функциональные сферы нашего общества – здравоохранение, сельское хозяйство или экономику в целом. В значительной степени это объясняется природой основного продукта, производимого упомянутой системой, - знания и идей”. 

Ряд подобных изданий существует на международном уровне, например, под на международном уровне, например, под эгидой Организации по экономическому сотрудничеству и развитию (Organization for economic cooperation and development – OECD), в которую входят 24 страны, в том числе все крупные развитые государства  мира.   В 1972 г. Национальное управление науки впервые представило президенту США специальный документ, содержащий развернутый сопоставительный анализ позиций США и их ближайших конкурентов в различных областях науки. С тех пор такие доклады регулярно с интервалом не реже одного раза в два года ложатся на рабочие столы руководителей ведомств правительства США. Начиная с 1987 г. документ был  расширен и включает специальные главы, посвященные сопостави​тель​ному анализу в технике. Авторы  "Индикаторы науки и техники - 1987" так характеризуют назначение данного документа: "Эта серия отчетов обеспечивает широкую базу количественной информации по структуре и функциям американской науки и технологии с целью снабдить необходимыми данными тех лиц, которые отвечают за распределение ресурсов в конкретных областях деятельности. 

В России до распада СССР специальных изданий по статистике  науки не было. Относящиеся к ней данные входили в состав ежегодных справочников “Народное хозяйство СССР”, причем структура этих данных отличалась от принятых за рубежом форм и к тому же часто менялась год от года, так что сопоставления с национальными показателями других стран, а также отслеживание хронологий изменений отдельных категорий было затруднительным, а иногда и просто невозможным [1]. С 1992 г. Центр исследования и статистики науки России начал издавать специальный сборник статистических данных “Наука России”, содержащий как данные Госкомстата, так и материалы, рассчитанные на основе собственных методических разработок. В то же время, несмотря на солидность большинства посвященных статистике науки национальных и международных изданий и на немалый стаж исследований методологических проблем анализа и оценки сферы наука-техника, эти проблемы еще весьма далеки от исчерпывающего решения. 

Статистическая система Армении официально начала действовать в 1921 г., когда была создана Советская Социалистическая Республика Армении. До 1990 г. Статическое управление Армении работало под непосредственным руководством Центрального статисти​ческого управления СССР [4]. Начиная с 1990 г. Статистическое управление Армении являлось независимым учреждением под правительственным контролем и несло полную ответственность за организацию статистических работ в республике. В 2000 г. Национальная статистическая служба Республика Армении приобрела статус государственного органа, осуществляю​щего функции в интересах общества и независимого от других государственных органов и органов местного самоуправления. 

Основные функции  Национальной статистической службы  Республики Армения следующие: 

· сбор, обработка, обобщение, анализ и публикация статистических данных;

· сотрудничество с соответствующими министерствами и ведомствами по сбору статистической информации;

· разработка методологии для статистической деятельности;

· координация сбора информации и данных согласно единой системе классификации и кодирования, основанной на международных стандартах;

· организация статистических обследований;

· проведение переписи населения каждые 10 лет; 

· ведение актуализации регистра предприятий;

· обеспечение пользователей статистической информацией;

· гарантия прозрачности и доступности сводной статистической информации;

· сотрудничество с международными организациями и другими националь​ными статистическими службами. 
Сфера науки многогранна и специфична, ее взаимосвязи с внешней средой и внутренние закономерности развития сложны и неоднозначны. Системный подход к этим проблемам сегодня намечен, однако разработка его продвигается медленно и далека от завершения. Б.А. Старостин в своей монографии “Параметры развития науки” констатирует: “Несмотря на накопленный обширный материал, сколько-нибудь общей картиной параметров развития науки мы до настоящего времени на располагаем. Имеется много ценных данных по отдельным параметрам и их динамике, например, по росту численности научных кадров, числу выходящих журналов, мощности приборов и т.п., но выяснение взаимных отношений между всеми этими показателями, упорядочение их множества, прослеживание их эволюции, построение схемы или модели для параметров развития науки – все это задача будущего” [5]. 

Очевидно, что инструментом, с помощью которого выявляются закономерности процессов и явлений в области формирования и использования научно-технического потенциала (НТП), а также связи между этими процессами и явлениями, является анализ НТП. Оценка НТП выступает исходным этапом по отношению к анализу, так как именно она предоставляет данные для всестороннего рассмотрения состояния НТП, выявления его особенностей, определения тенденций развития. Оценка НТП - основной этап, предшествующий принятию управленческих решений в области организации научно-технической деятельности [6].

Индикаторы остаются пока измерителями научно-технического потенциала науки и образования как видов деятельности, а не как особых совокупностей знаний. В науке уровни индикаторов, их иерархия, количество учитываемых на каждом уровне параметров, их взаимосвязь и т.д. могут варьироваться в зависимости от задачи анализа и от объема или характера привлекаемой информации. 
Система индикаторов (показателей) для оценки НТП  выбирается на основе выявления наиболее существенных его сторон и особенностей с учетом требований согласованности целей системы, набора показателей и периода оценки, а также возможностей достоверного измерения или расчета фактически достигаемых значений показателей. В ряде случаев приходится идти на определенный компромисс, так как не всегда удается удовлетворить одновременно все требования. Важно отметить, что оценка всегда есть функция цели, а, следовательно, оценка НТП в различных случаях может и должна осуществляться на основе различных наборов показателей, имеющих количественное (абсолютное или относительное) выражение  [7].

В настоящее время к оценке НТП и, соответственно, к формировании системы показателей, наиболее распространенными являются три основных подхода: ресурсный, деятельностный, комбинированный [8].

В рамках ресурсного подхода считается, что НТП определяется имеющимися ресурсами (кадровыми, материально-техническими, информацион​ными, финансовыми), а также ее внутренней организацией. Методологически в основном проработаны и информационно обеспечены исследования параметров низших уровней системы числовых характеристик, регистрируемых регулярной статистикой, и ряда структурных показателей, которые можно рассчитать на основе указанных характеристик. По мере перехода от низших уровней к более высоким, где в наибольшей мере отражается специфика науки как сферы общественного труда, методологические трудности возрастают, а информационная база качественно меняется как по форме, так и по содержанию. Доказательством может служить успешная практика США, Японии, ряда западноевропейских стран, осуществляющих целенаправленную государственную научно-техническую политику на протяжении всего послевоенного периода. 

Современная статистика науки и техники содержит такое количество разноплановых по информативности и значимости показателей, что для текущей политики государственного управления оно избыточно. Содержащиеся в упомянутых выше статистических изданиях индикаторы науки образуют обширное, но слабо упорядоченное множество. Среди них немало таких, что важны лишь для узкого круга специалистов, исследующих конкретные вопросы науковедения, а многие имеют чисто справочный характер. Естественно возникает задача разработки достаточно четкой классификационной схемы имеющихся показателей науки. Как в любых подобных ситуациях классификация преследует цель: во-первых, упорядочить имеющееся множество, систематизировать его; во-вторых, выявить в процессе систематизации белые пятна, если таковые имеются; и, в-третьих, оценивая значимость отдельных показателей, выделить среди них особое подмножество, содержащее минимально необходимые для решения проблем государственной научно-технической политики [9, 10].

Используя индикаторы состояния науки и техники можно оценить, в частности, национальный научно-технический потенциал (НТП). Авторы исследования [9] предлагают измерить и сопоставить либо НТП одной страны в разные отрезки времени, либо НТП разных стран, т.е. вести хронологический мониторинг НТП. “Соответственно складывается довольно разветвленная, хотя и не завершенная еще система индикаторов состояния науки и техники, характеризующих НТП, позволяющих вести его хронологический мониторинг и выполнять упомянутые сравнения”. В подавляющем большинстве случаев в соответствующей литературе при анализе динамики уровня развития и возможностей одной или нескольких стран используются индикаторы, отражающие только один конкретный параметр НТП, значения которого, как правило, содержатся в регулярной статистике. К такого рода индикаторам (их можно назвать простыми) относятся, например, объем государственных ассигнований на науку, национальные затраты на исследования и разработки, число ученых и инженеров в стране или, допустим, число зарегистрированных в данном году патентов. Сравнение простых индикаторов никаких трудностей не вызывает. Обычно их значения сопоставляют без предварительной математической обработки, единственное требование состоит в том, что все они должны быть приведены к одинаковой размерности. Сопоставление в таком случае сводится к перечислению абсолютных величин индикаторов в текстовой или табличной форме. 

Необходима группа индикаторов, которые в совокупности с той или иной степенью полноты отражали бы как количественную сторону НТП, так и качественную, свидетельствующую об эффективности использования имеющихся ресурсов. В [5] отмечается перспективы восстановления научного потенциала на новом этапе реформ. Положение осложняется тем, что органы управления лишились индикаторов, позволяющих оценивать ситуацию и тенденции ее изменения. В [11] рассматривает состояние НТП России накануне распада СССР, становление новых форм организации научной деятельности и проблемы развития НТП; прослеживается политика концентрации сил на приоритетных направлениях, сочетающаяся с курсом на сохранение и развитие научного потенциала, который включает кадровую, материально-техническую и информатизационную составляющие; организационная политика рассматривается на институциональном, региональном и федеральном уровнях. В соответствии с общей направленностью социально-экономических реформ и проникновением в сферу науки рыночных начал представлены экономические составляющие анализируемого продукта. В [7]  как в качестве оценки НТП применяются наукометрические показатели количества и качества научного продукта. 

Любые индикаторы, описывающие состояние и развитие сложной системы, выбираются целенаправленно. Это значит, что бесполезно вести разработку индикаторов, если в явном виде не сформулированы цели научной политики, исходя из которых будут приниматься решения. Разработка индикаторов и сбор информации (измерение тех параметров системы, которые служат индикаторами) - дорогой процесс. Реально эту работу ведут только в том случае, если известна доктрина научной политики государства. Необходимость того, что органу управления действительно понадобились индикаторы, выявляется с помощью  эксперимента по принятию решения в зависимости от того или иного значения индикатора.  Индикаторы часто используются для имитации управления и принятия решений. В этом случае существующие индикаторы служат вполне применимы [6]. По мнению авторов работы [12], данные цитирования можно использовать как индикаторы науки. 

В 1981 г. правительство Японии опубликовало "Белую книгу" [10], где была сделана  попытка дать сравнительную интегральную оценку НТП пяти ведущих индустриальных государств – США, Японии, ФРГ, Великобритании и Франции – для двух периодов времени – второй половины 60-х и второй половины 70-х годов. Были выбраны 8 показателей: численность ученых и инженеров, занятых в сфере ИР; национальные расходы на науку; количество зарегистрированных в стране патентов; число патентов, зарегистрированных за рубежом; объем (в стоимостном выражении) торговли технологией; объем экспорта наукоемкой продукции; объем добавленной стоимости в обрабатывающей промышленности, и объем экспорта технологии. По мнению авторов [10], эти показатели характеризуют количественную сторону НТП, его масштабы,  его потенциальные возможности,   уровень реализации этих возможностей, эффективность НТП . 

Таким образом, индикаторы пока остаются измерителями науки и техники  как видов деятельности, а не как особых совокупностей знаний. Кроме приведенных для оценки НТП можно использовать также следующие индикаторы: наукометрические показатели как один из индикаторов качества научной деятельности; показатели информационного потока; библиометрические показатели; “удельный вес” отдельных параметров научно-технического потенциалы и др.
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20. ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ В АРМЯНСКОМ 

ЦЕНТРЕ  НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ (АЦНТИ)
Появление и развитие сети Интернет, совершенствование информационных технологий, систем, и стандартов их взаимодействия привели к созданию нового направления современного бизнеса — электронному бизнесу. Существует много определений понятия электронного бизнеса. Так, согласно определению Gartner Group, электронный бизнес определяется как непрерывная оптимизация продуктов и услуг организации, а также производственных связей через применение цифровых технологий и использование Интернета в качестве первичного средства коммуникаций. Важнейшим составным элементом электронного бизнеса является электронная коммерция. Под электронной коммерцией подразумеваются любые формы сделок, при которых взаимодействие сторон осуществляется электронным способом. Электронная коммерция представляет собой средство ведения бизнеса в глобальном масштабе. Она позволяет компаниям более полно взаимодействовать с поставщиками и быстрее реагировать на запросы и ожидания заказчиков. Компании получают возможность выбора поставщиков независимо от географического расположения, а также возможность выхода на глобальный рынок со своими товарами и услугами. В него входят любые формы взаимодействия между субъектами рынка при помощи цифровых технологий: обмен информацией; проведение маркетинговых исследований; установление контактов, например, между потенциальными заказчиками и поставщиками; пред- и послепродажная поддержка, например, представление подробной информации о продуктах и услугах, документации, ответов на вопросы заказчиков и т. д.; осуществление бизнес процессов, совместно управляемых компанией и ее торговыми партнерами. Прогнозы роста доходов от электронной коммерции во всем мире (млрд долл.) приведены на рис. 1.
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                                      Рис. 1.

По типу взаимодействующих субъектов электронный бизнес можно разделить на следующие основные категории (рис. 2): 1.  бизнес-бизнес (business-to-business, B2B); 2.  бизнес-потребитель (business-to-consumer, B2C); 3.  потребитель-потребитель (consumer-to-consumer, С2С); 4.  бизнес-администрация (business-to-administration, B2A); 5. потребитель-администрация (consumer-to-administration, C2A).

Направление бизнес-бизнес — наиболее популярное на сегодняшний день. Оно включает в себя все уровни взаимодействия между компаниями, основой которых могут служить специальные технологии или стандарты электронного обмена данными, например, такие как EDI (Electronic Data Interchange) или системы на базе языка разметки документов XML (eXtensible Markup Language).
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                                                      Рис. 2.  

По мнению специалистов eMarketer в 2003 г. США по-прежнему будет лидировать в области В2В, американцам будет принадлежать 59 % этого рынка, а их доход от данного вида коммерции составит $747 млрд. Прогнозы роста годового оборота рынка В2В (млрд долл.) приведены на рис. 3.
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Рис. 3

Следующим по широте распространения является направление бизнес-потребитель. Основу этого направления составляет электронная розничная торговля. Наиболее распространенным элементом этой категории являются Интернет-магазины, предлагающие уже сегодня самый широкий спектр товаров и услуг конечным потребителям. Сектор В2С в настоящее время, конечно же, уступает по объему сектору В2В и, хотя эта тенденция будет сохраняться, он занимает очень значительную долю от общего объема электронной коммерции. 

Все большую значимость последнее время приобретает направление потребитель-потребитель. Оно включает в себя возможность взаимодействия потребителей для обмена коммерческой информацией. Это может быть обмен опытом приобретения того или иного товара, обмен опытом взаимодействия с той или иной фирмой. К этой же области относится и форма торговли между физическими лицами, находящая свое воплощение в Интернет-аукционах.

Аукционная форма торговли в Интернете — достаточно молодая, но перспективная сфера электронной коммерции, оборот которой сегодня приближается к оборотам всей остальной розничной торговли через Интернет. Число пользователей, совершающих сегодня покупки на Интернет-аукционах, составляет миллионы. На одном из наиболее популярных Интернет-аукционов eBay (www.ebay.com) в 2001 году ежедневно на торги выставлялось примерно 3,5 млн видов товаров более чем в 2900 разнообразных категориях. Последними категориями электронного бизнеса являются бизнес-администрация и потребитель-администрация. Взаимодействие бизнеса и администрации проявляется в использовании электронных средств для организации делового взаимодействия коммерческих структур с государственными организациями, начиная от местных властей и заканчивая международными организациям. Наиболее активно это направление воплощается в использовании Интернета правительствами развитых стран для проведения закупок товаров и услуг. Направление потребитель-администрация наименее развито, однако со временем может развиться для организации эффективного взаимодействия государственных структур и потребителей в социальной и налоговой сфере. Например, уже сегодня жители некоторых штатов США имеют возможность заполнять налоговые декларации непосредственно через Интернет.

Развитие информационных технологий, среди которых одно из ключевых мест занял Интернет, появление и бурный рост электронной коммерции стали основой для появления нового направления в современной концепции маркетинга взаимодействия — Интернет-маркетинга. Под термином Интернет-маркетинг понимается теория и методология организации маркетинга в гипермедийной среде Интернета.

Существует ряд направлений, развитие и совершенствование которых в наибольшей степени определило и продолжает способствовать применению информационных технологий для успешного ведения бизнеса: появление и распространение глобальной компьютерной сети Интернет; создание аппаратных и программных комплексов, обеспечивших автоматизацию бизнес процессов компаний; развитие стандартов и средств взаимодействия информационных систем

·  По типу взаимодействующих субъектов электронный бизнес делится на следующие основные категории: бизнес-бизнес (business-to-business, B2B); бизнес-потребитель (business-to-consu:

·  Появление и коммерциализация Интернета привели к появлению новой категории бизнеса — электронному бизнесу, под которым понимается любая активность с использованием возможностей глобальных информационных сетей для ведения коммерческой деятельности. Важнейшим составным элементом электронного бизнеса является электронная коммерция, в которую входят любые формы сделок, когда взаимодействие сторон осуществляется электронным способом.mer, B2C); бизнес-администрация (business-to-administration, B2A); потребитель-администрация (consumer-to-administration, C2A); потребитель-потребитель (consumer-to-consumer, С2С). Наиболее развитыми из них на сегодняшний день являются категории B2B и B2C, однако перспективы развития других категорий также достаточно велики.

·  Развитие информационных технологий, появление и бурный рост электронной коммерции стали основой для появления нового направления в современной концепции маркетинга взаимодействия — Интернет-маркетинга, под которым понимается теория и методология организации маркетинга в среде Интернета. Эпоха Интернет-маркетинга характеризуется следующими отличительными особенностями: глобализация сфер деятельности; окончательный переход ключевой роли от производителей к потребителям; персонализация взаимодействия и переход к маркетингу «один-одному» и т.д. 

В Армянском центре научно-технической информации начиная с 2005 г.  создана служба электронной доставки документов (информации), которая предлагает информационное обслуживание организаций и индивидуальных пользователей полнотекстовыми электронными ресурсами в режиме удаленного доступа – электронную доставку копий документов, с использованием информационных ресурсов АЦНТИ и возможностей глобальной сети Интернет. Использование подобных нетрадиционных источников информации позволит максимально эффективно отрабатывать запросы потребителей для их информационного и документального обеспечения. Вся технология приема, обработки и отправки заказа на информацию построена по принципу диспетчерского управления, по механизму поэтапного предоставления электронных копий и должна идти по отработанной схеме: система выдает сигнал диспетчеру о поступлении новых заказов, диспетчер-оператор обрабатывает  каждый заказ, проверяет наличие заказанной копии в архиве и передает заказ на следующий участок для обработки заказа  (поиск информации и подготовка электронной копии). Когда заказ выполнен, диспетчер-оператор получает сведения о готовности электронной копии, которую отправляет заказчику после поступления перечисленной суммы, отмечает о выполнении заказа и помещает электронные копии в архив.

Основными службами электронной доставки документов в АЦНТИ, являются: Институт информации по общественным наукам (ИНИОН РАН РФ), центр электронной  доставки документов Российской Государственной библиотеки (Русский курьер), Государственная публичная научно-техническая библиотека Сибирского отделения РАН РФ (ГПНТБ) т др.
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21. О КОМПЬЮТЕРИЗАЦИИ ФУНКЦИЙ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Одним из наиболее распространенных проектов применения информационных технологий в деятельности органов управления является понятие электронного правительства. Помимо электронного правительства (e-government) часто употребляют термины электронное управление (e-administration) и электронное руководство (e-governance). Электронное управление относится преимущественно к сфере внутриорганизационных отношений и является областью взаимодействий между гражданами и правительственными учреждениями, в том числе органами местного уровня, через сеть Интернет [1]. Под  электронным правительством понимается  использование в практической деятельности органов власти современных информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) с целью обеспечения доступа граждан к достоверной официальной информации; создания новых возможностей для взаимодействия  органов власти между собой, с населением, бизнесом  институтами гражданского общества; повышения эффективности и прозрачности государственного управления. Реализация концепции “электронного правительства” не только повышает качество государственного управления, но и способствует развитию новых форм демократии.

Сущность проекта электронного правительства, реализуемого в любом государстве, - внедрение корпоративной информационной системы национального масштаба. Для реализации электронного правительства необходим переход от  ведомственной ориентации деятельности государства к ориентации на нужды и задачи граждан. Эта проблема сейчас встает во всех странах, где внедряются системы электронного правительства. Она неизбежно встанет и  в Армении при реализации программы “Электронная Армения”, поскольку проект электронного правительства будет успешным тогда и только тогда, когда он приносит пользу гражданам, обществу и государству. 

Электронное правительство получило широкое признание, особенно в программах развития информационно-коммуникационной среды. Согласно исследо​ваниям агентства Pricewaterhouse Coopers, электронное правительство набирает вес, продвигаясь в следующей последовательности: доступ к Интернету, присутствие в Интернете, электронная торговля, интеграция бизнес-процессов и др. По мере продвижения по этим этапам растет отдача от Интернет-технологий. 

В Европейском Союзе придается большое значений развитию электронных правительств, в что нашло свое отражение в комплексной инициативе ”Электронная Европа”, принятой в 2000 г.. В документе отмечается, что все европейские граждане и предприятия заинтересованы в более простом и широком доступе к информации общественного характера через Интернет. Поэтому правительственные учреждения должны приложить усилия с целью облегчения получения информации на правительственных сайтах и взаимодействия с государственными службами, поскольку недостаточный доступ к важной статистической и деловой информации замедляет развитие промышленности и частного сектора услуг.

В “Электронной Европе” определены цели электронного правительства:

· развитие координированного подхода к сектору государственной и общест​венной информации;

· содействие использованию в государственном секторе открытого программного обеспечения и передовых достижений в области электронного правительства;

· содействие использованию в государственном секторе;

· перевод все базовых транзакций с Европейской Комиссией в онлайновый режим;

· организация  онлайнового доступа к общественной информации, включая правовую, административную, культурную, экологическую и информацию о движении транспорта;

· упрощение онлайновых административных  процедур для бизнеса;

· обеспечение в странах Евросоюза электронного доступа к основным общественным услугам [2].

В Европе большое внимание к электронным правительствам проявляется на самых высоких уровнях власти. Примером служит проведенная в ноябре 2001 г. в Брюсселе Европейская конференция по практическому внедрению электронных технологий для взаимодействия граждан и правительств (e-Government Applications: From Policy to Practice( на уровне министров и государственных секретарей 28 стран Европейского Союза и ряда других стран. По результатам конференции была принята Декларация “э-Правительство-приоритет для Европы”, в которой отмечается, что для ускорения продвижения к европейскому информационному обществу, обеспечива​ющему экономический рост, повышение занятости и улучшение качества жизни, проблемам формирования электронного правительства необходимо дать более высокий приоритет. В Декларации сформулированы основные принципы разработки   и реализации электронных правительств: содействие участию граждан в деятельности электронных правительств; содействие обращению граждан и бизнеса к онлайновым услугам; обеспечение организационных изменений деятельности правительственных органов; повышение безопасности работы в электронных сетях и доверия к ним, а также содействие широкомасштабному использованию электронной подписи [2].

Создание электронного правительства в странах Европы предоставляет населению и бизнесу новые возможности. Основными приоритетами электронного правительства являются развитие Интернет-услуг для доступа к общественной информации; повышение прозрачности деятельности между гражданами, работниками и администрациями всех уровней; вовлечение граждан и бизнеса в интерактивный образ жизни; охват ИКТ деятельности администраций разного уровня; использование электронной подписи; формирование и развитие электронных рынков для сектора государственного снабжения и закупок. Европейские страны имеют все возможности для активного внедрения в жизнь электронного правительства, в частности, мощную техническую базу, позволяющую осуществить компьютеризацию функций  государст​венного управления. Согласно Зеленой книге о доступе и использовании информации государственного сектора “Cостояние, при котором общество с современной экономи​кой и с внедряющимся Евро в качестве инструмента усиления общеевропейских инте​гра​цион​ных процессов не может предоставить всем гражданам Европейского Союза улучшенные возможности по получению и использованию общественной информации и услуг, следует рассматривать как анахронизм” [3]. Поэтому основная задача региональных программ создания электронных правительств заключается в стимулиро​ва​нии активности в данном направлении, в обмене опытом между странами и в обеспечении согласованной деятельности в этой области.

Концепция электронного правительства активно реализуется в развитых странах мира, таких как США, Франция, Великобритания. Безусловным лидером по технической оснащенности и по уровню использования ИКТ в деятельности правительства являются США, а в Европе по степени электронизации правительств несколько отстает от США. В отличие от   США, электронное правительство  европейских стран ориентировано, прежде всего, на население с целью преодоления “цифрового разрыва” и реализации концепции доступности услуг для всех.

Во Франции создание электронного правительства было провозглашено одним из приоритетных направлений в Программе правительственных действий по подготовке вступления Франции в информационное общество (PAGSI), принятой 18 января 1998 года. Цель Программы – ускорить формирование информационного общества и обеспечить его доступность для каждого человека.  Программой  PAGSI предусмотрено развитие следующих областей:

· образование – создание в Интернете образовательной сети;

· искусство – создание виртуальных музеев и библиотек;

· государственные службы – предоставление возможности частным компаниям и гражданам осуществлять финансовые и административные операции по Интернету;

· научные исследования и инновации – поддержка разработки новых технологий и промышленных новшеств;

· электронная коммерция – развитие электронных бирж (электронное снабжение) с участием органов власти и частного сектора;

· правовое регулирование – адаптация правовой базы для работы в Интернете, в частности, создание правовой основы дл электронных подписей и платежей. 

Выполнение Программы направлено на повышение качества услуг по удаленному доступу к необходимой информации и на достижение эффективности административной деятельности благодаря ускорению и расширению обмена информацией и модернизации методов работы. В  Программе говорится, что новые информационные и коммуникационные технологии могут быть использованы для того, чтобы сделать общение населения и бизнеса с государственным аппаратом более прочным, обеспечив широкий доступ к новым технологиям [4]. 

Большое внимание во Франции уделяется повышению компьютерной грамотности как населения, так и государственных служащих. Так, правительство организовало специальные программы по обучению чиновников работе с персональными компьютерами и Интернетом. Кроме того, владение новыми информационными технологиями включено в учебную программу при подготовке чиновников в высших учебных заведениях. Во Франции также была реализована программа “Использование информационных и телекоммуникационных технологий” правительством – основа для государственных реформ. Цель проектов электронного правительства во Франции – обеспечение широкого доступа в Интернет  для граждан и государственных организаций. При этом  государственные органы воспользовались услугами частного сектора, у которого есть необходимый опыт в реализации ИТ-решений [5]. 

Анализ программы создания электронного правительства во Франции позволяет выявить основную цель – создание частично электронного правительства. Во Франции приоритетным направлением является предоставление услуг населению через  Интернет, при этом очень мало внимания уделяется вопросам электронного управления и расширения гражданского участия в политических процессах. Вид электронного правительства Франции – электронные услуги, что означает организацию защиты информации и предоставление правительственных услуг электронными средствами. 

Больших успехов в создании электронного правительства добилась Великобритания, последовательно проводящая политику предоставления информации и услуг гражданам и бизнесу со стороны государства через Интернет. Чтобы облегчить людям вхождение в информационное общество, правительством Великобритании реализуются специальные программы, рассчитанные, главным образом, на малый и средний бизнес, системы образования и переподготовки. Они призваны обеспечить предоставление услуг бизнесу и гражданам, повысить эффективность и открытость государственного аппарата, снизить расходы налогоплательщиков. Цель правительства Великобритании состоит в том, чтобы как можно больше информации было доступно в электронном виде [6]. 

В Великобритании принят ряд документов, устанавливающих общие рамки, стратегии и конкретные стандарты, регулирующие создание электронного правительства.  Среди них “Электронное правительств –стратегические рамки для государственных услуг в информационном веке” (e-Government-a Strategic Framework for Public Service in Information Age) – содержит изложение стратегии Великобритании по созданию электронного правительства, которая ориентирована на предоставление лучших услуг гражданам и бизнесу и более эффективное использование государственных информационных ресурсов. Ключевые стандарты обеспечения совместимости и единства государственных систем, требования для предоставления интегрированных онлайновых государственных усдуг определены в документе “Среда межведомственного взаимодействия в правительстве” (Government Interoperability Framework). Причем соблюдение этих стандартов и требований является обязательным для всех государственных информационных систем, что обеспечивает усиление интеропорабельности (возможности взаимодействия) и интеграции информационных ресурсов, а также уменьшение дублирования функций [7].

Одна из центральных стратегических задач программы “Великобритания он-лайн” - сделать новые виды сервиса доступными для всех потенциальных потребителей без исключения. Правительство Великобритании считает, что модернизированное и эффективное правительство должно поддерживать самые последние достижения и разработки в электронном бизнесе. Однако единая целостная модель развития электронного бизнеса в Великобритании пока еще не создана. Около 90 % английских служащих, работающих в сфере бизнеса, имеют доступ к Интернету; в США такой доступ имеют 93 % работающих; более 33 % английских предпринимателей осуществляют транзакции со своими потребителями или поставщиками в онлайновом режиме, что превышает показатели США, Швеции, Германии, Франции, Японии и Канады. Что касается правительственных сайтов, то в Великобритании их число продолжает расти. В настоящее время концепция электронного правительства активно реализуется в Великобритании, одного из лидеров Европы в данном направлении [8].  

 Одним из приоритетных направлений развития информационного общества в США является создание электронного правительства, обеспечивающего население всей необходимой информацией. Основными принципами формирования электронного правительства в США являются: облегчение гражданам доступа к получению услуг и взаимодействия с федеральным правительством; повышение эффективности работы правительства и его ответственности перед гражданами , использование рыночных механизмов и активная поддержка инноваций через развитие конкуренции [9].  В 1998 г. Конгресс США принял закон "О прекращении использования бумажных носителей в работе правительства". В 2001 г. внесен законопроект о необходимости выработки координированного подхода к компьютеризации функций государственного управления. Президент предложил общественности план совершенствования методов управления, в том числе через компьютеризацию функций государственного управления, и провозгласил его одним из своих наиважнейших приоритетов. Администрация продвигает стратегию электронного правительства за счет поддержки проектов, направленных на повышение эффективности деятельности всех ведомств, в том числе в таких сферах, как электронные закупки, электронные гранты, электронное регулирование, электронные подписи и др. Принят Закон об электронном госуправления (2001г.). Ключевым рамочным документом является “Стратегия электронного правительства” (e-Government Strategy. Implementing the President’s Management Agenda for e-Government), в котором излагаются цели и принципы создания электронного правительства, приводится изложение 24 президентских инициатив   в области компьютеризации управления (2002г.).  Основной нормативный документ по построению электронного правительства в США это Закон об электронном правительстве (e-Government Act of 2002), в котором под электронным  правительством понимается использование правительством Интернет-приложений и других информационных технологий для улучшения доступа к правительственной информации и предоставления правительственных услуг обществу и другим государственным учреждениям, а также для повышения эффективности и качества предоставляемых услуг. Законом определены ключевые сферы приложения электронного правительства: электронные государственные услуги, информационная безопасность, утверждение финансирования, защита конфиденциальной информации и эффективность статистического учета. Созданы фонд электронного госуправления, национальная электронная библиотека, а также Федеральный центр подготовки кадров по информационным технологиям.  

В США под электронным правительством понимаются государственные компьютерные системы, предназначенные для взаимодействия с населением страны и структурами, не входящими в правительство (бизнес, общественные организации, региональные и муниципальные органы власти и др.) [10]. Начало электронному правительству в США было положено созданием веб-сайта Белого Дома в 1993 г. Типичный пример систем электронного правительства – это представление в Сети информации о работе государственных структур и оплата налогов через Интернет. Рабочая группа по электронному правительству, в которую вошло свыше 80 представителей от 46 правительственных агентств и бюро разработала документ “Стратегия электронного правительства”, направленный на повышение эффективности деятельности правительства. Рабочая группа по электронному правительству идентифицировала основные федеральные проблемы, которые могут найти свое решение в рамках концепции электронного правительства и электронного бизнеса. Проведенный рабочей группой анализ показал, что главным препятствием к созданию электронного правительства, ориентированного на гражданина, является избыточность и пересечение функций и видов деятельности в различных правительственных агентствах. Необходимость перехода к электронному правительству очевидна, так как правительство является одним из самых крупных потребителей информационных технологий (ИТ). В целом можно сказать, что электронное правительство США в настоящее время находится на уровне агентства по требованию, что означает использование стратегии, ориентированной на внешнюю деятельность, но относительно низкий уровень развития электронного управления. Следующий за этим уровень – полностью электронное правительство. 

В феврале 2006 г. на заседании президиума Госсовета президент Российской Федерации Владимир Путин поддержал проект создания "Электронного правительства". Он подчеркнул, что программа должна быть реализована к 2010 году. Проект "Электронное правительство" в РФ ввели с целью коренного изменения системы, создания единого информационного пространства, повышения качества государственных сервисов и сокращения времени на получение услуг. 27 сентября 2004 г. Правительством Российской Федерации утвердило Концепцию использо​ва​ния информационных технологий федеральных органов государственной власти до 2010 года. Основной целью Концепции является использование информационных технологий в деятельности федеральных органов государственной власти, повышение эффективности механизмов государственного управления на основе создания общей информационно-технологической инфраструктуры, включающей государственные информа​ционные системы и ресурсы, а также средства, обеспечивающие их функционирование, взаимодействие между собой, населением и организациями в рамках предоставления государственных услуг. В результате реализации государственной политики ожидается формирование эффективной системы предоставления государственных услуг на основе использования информационных технологий. Использование информационных технологий в государственном управлении и развитие инфор​ма​ционно-технологической инфраструктуры федеральных органов государственной власти осуществляются в соответствии с планом создания электронного правительства. Предполагается, что в результате реализации мероприятий Программы на 10 процентов повысится эффективность бюджетных расходов на внедрение информационных технологий в деятельности органов государственной власти, а трудозатраты органов государственной власти на организацию обмена информацией на межведомственном уровне снизятся примерно на 25 процентов. Правительство РФ утвердило новую редакцию федеральной целевой программы (ФЦП) "Электронная Россия (2002-2010 годы)", которая скорректирована с учетом новых задач в области повышения эффектив​ности функционирования системы государственного управления и направлена на создание электронного правительства [11]. Помимо организации торговых площадок, проведения тендеров через Интернет (эта задача поставлена в программе “Электронная Россия”), органы власти могут применять технологию единого электронного окна для заполнения документов, подачи заявлений, регистрации, лицензирования, решения каких-либо вопросов (например, уплаты коммунальных платежей). Это способно снизить нагрузку по приему граждан, существенно повысить скорость и эффективность работы ведомств. 
25 июля 2007 г. на заседании Совета Безопасности России, посвященном информационным технологиям, президент Владимир Путин указал на необходимость активной информатизации всех ведомств с целью ускорения оказания гражданам качественных публичных услуг. В итоге Совет Безопасности утвердил стратегию развития информационного общества.

Большой практический интерес представляет разработанный Институтом развития информационного общества  “Индекс готовности регионов России к информационному обществу”, который позволяет оценить уровень подготов​ленности регионов к реализации услуг органов власти на основе ИКТ. Цель  Индекса – создать информационно-аналитический инструмент для выработки, проведения и корректировки политики развития информационного общества на федеральном и региональном уровнях. Для его построения использовалось более 70 показателей, характеризующих готовность регионов к информационному обществу. При построении Индекса была использована методология международного “Индекса готовности стран к электронному правительству”, ежегодно публикуемого ООН, а также такие источники информации, как государственная и ведомственная статистика, результаты опросов населения в регионах, обследование сайтов органов власти регионов по методологии ООН. Оценка готовности регионов к реализации услуг электронного правительства осуществляется на основе следующих параметров: доступ органов власти к ИКТ; веб-присутствие органов власти региона с точки зрения функциональной и информационной насыщенности сайтов в Интернете; ИКТ-инфраструктура региона (степень доступа к Интернету населения и предприятий); развитие электронной коммерции в регионе; человеческий капитал-уровень образования населения, в том числе подготовки ИКТ – специалистов, развитость научного потенциала региона. Эти показатели в совокупности в значительной степени определяют уровень электронного развития региона  [12].

В Республике Беларусь в рамках программы “Электронная белорус” в 2008-2010 годах планируется осуществить переход к модели электронного правительства. В 2007 г. начата работа по объединению созданных информационных ресурсов и формированию информационной системы для взаимодействия республиканских органов управления с целью реализации принципа “одно окно” [13].  Планируется внедрить более 100 услуг в рамках этого проекта.  Кроме того, в нынешнем году начинается работа по созданию регистра народонаселения, который предусматривает выделение каждому человеку индивидуального номера (проект реализуется Министерством внутренних дел), регистра юридических лиц (Министерство юстиции), кадастра собственности (предусматривает учет земель, зданий, водных ресурсов, лесных массивов). На финальном этапе реализации программы к единой информационной системе государственных ресурсов подключается бизнес структуры и сами пользователи.

В настоящее время в Армении самым актуальным направлением считается развитие электронного управления государственных органов. Первоочередными задачами управления информатизацией государственного управления в Республике Армения (РА) являются: распределение информации между правительством и местными органами за счет увеличения электронного документопотока; автоматизация процессов государственного управления для снижения внутренних расходов правительства и других административных органов; принятие закона о компьютеризации различных государственных структур и правительства и др. Армения – вторая страна в мире после Австралии, выдающая въездные визы через Интернет [14].

Компьютеризация функций органов госуправления управления (таких, как планирование, принятие решений, организация контроля за исполнением решений, подбор и расстановка кадров, связь, доступ к информации и предоставление услуг) посредством использования информационных технологий направлена на повышение эффективности и экономии ресурсов. Подготовлены предложения по компьютеризации функций госуправления, концепция электронного правительства, при премьер-министре РА создан Совет по содействию развития сферы информационных технологий [15]. Компьютеризация функций государственного управления повысит эффективность его работы, что в свою очередь, послужит более быстрому переходу к экономике нового качества и привлечет инвестиции в реальный сектор экономики Армении. Для этого в настоящее время в Республике Армения определяются и наиболее оптимально используются информационные технологии других развитых отраслей с целью создания специализированного  центра, который занимался бы научной организацией управленческого труда, оптимизацией алгоритмов администрирования, документопотоков и документооборотом, проектированием организационных структур. Степень использования органами власти возможностей электронных технологий и развития электронного сервиса определяет электронный потенциал. Кроме того, в целях координации и формирования полноценной государственной политики в сфере информационных технологий, государство проводит электронную политику. Очень важным направлением является также электронный маркетинг, когда власть, используя возможности сети, проводит рекламную политику и оценку предпочтений населения для того, чтобы в дальнейшем определить приоритеты и скорректировать социально-экономическую политику. С этой целью  предполагается обработка общественного мнения, так как Интернет становится одним из наиболее востребованных средств массовой информации. Необходимо также обозначить еще несколько направлений использования информационных технологий в управлении. Они прежде относятся к внутренней организации работы органов власти. Очень актуально применение информационных технологий для измерения ведомственной эффективности,  совершен​ство​вания их деятельности, организации процессов, повышения эффективности в аналитическом обосновании решений. Разрабатывается соответствующее программное обеспечение для органов власти. Кроме того, входит в практику дистанционное обучение госслужащих. С учетом международного опыта, все существующие рекомендации и подходы, которые накопились за последние годы в Армении, можно представить в виде трех блоков инициатив: президентских, Национального собрания и судебной власти [15].

Таким образом, информационные технологии постепенно становятся незаменимым инструментом управления в самых различных областях управленческой деятельности. Компьютеризация функций государственного управления повышает эффективность работы государственных органов, что в свою очередь содействует более быстрому переходу к экономике нового качества и привлечение инвестиций в реальный сектор экономики.
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22. Сетевые программы как средство активизации учебной деятельности студентов

Рассматриваются новые методы преподавания учебных дисциплин “Вычисл​ительные  системы, сети и телекоммуникации” по направ​лению Прикладная инфор​матика”. Делается попытка система​ти​зировать опыт применения информационных технологий и програм​мных продуктов в образовательном процессе в Ереванском филиале Российского Государственного университета туризма и сервиса (РГУТиС). Обоснована актуальность организации самос​то​ятельной работы студентов на базе применения прикладных прог​рамм муль​тимедийных средств в сочетании с сетевыми информацион​ными тех​но​логиями, поскольку использование новых информационных технологий спосо​б​ст​вует повышению эффективности учебной деятельности. Определе​ны мето​дические подходы к изучению конкретных разделов вычислительных сетей с использованием сетевых программных продуктов.
Подготовка специалистов по направлению “Прикладная информатика” осуществляется с внедрением новых информационных технологий в учебном процессе. В изменившейся социально-экономической ситуации система  Федерального Государственного Высшего Профессионального образования (ФГВПО), обеспечивающая формирование интеллектуального потенциала общества, не может оставаться неизменной. Это связано, прежде всего, с необходимостью поиска новых методов преподавания учебных дисциплин, в частности “Вычислительные, системы, сети и телекоммуникации”. Реализация многих методов из стоящих перед системой образования на современном этапе задач невозможна без использования методов и средств информатизации.

Механизмы эффективного использования новых информационных технологий для активизации учебного процесса при изучении дисциплин исследованы недостаточно, что затрудняет внедрение их в практику обучения. Создавшееся положение значительно снижает общий уровень подготовки студентов по внедрению  самостоятельной работе.

В настоящей статье попытаемся систематизировать опыт применения  сетевых информационных технологий и программных продуктов в образовательном процессе в Ереванском филиале Российском Государственном Университете Туризма и Сервиса (РГУТиС) при преподавании дисциплины “Вычислительные системы, сети и телекоммуникции”. 
Внедрение новых информационных технологий осуществляется на основе требований педагогической целесообразности. В подготовке студентов применяются как традиционные. Так, студентам предлагается комплекс программных средств, которые были использованы преподавателем при подготовке и проведении практических занятий,  а также во время самостоятельной работы студентов (СРС) по базовой дисциплине. В качестве теоретических методов изучается соответствующая литература и комплекс сетевых программ, после чего обобщаются экспериментальные данные, полученные итоговые результаты графически интерпретируются самими студентами. Применение новых информационных технологий в образовательном процессе способствует повышению эффективности учебной деятельности. 

Организации обучения для развития познавательной деятельности студентов с использованием специальных программных продуктов как инструмента для расширения иллюстративной базы курса вычислительных сетей относится к категории СРС для решения вычислительных задач, связанных с анализом, поиском и обработкой информации, и  решении задач на визуализацию компьютерных сетей.

С появлением и развитием локальных вычислительных сетей (ЛВС) стали  широко примененяться прикладные компьютерные программы в учебном процессе подготовки специалистов компьютерных специальностей. В настоящее время настал этап применения прикладных программ и мультимедийных средств в сочетании с сетевыми информационными технологиями (СИТ) [1]. На этом этапе возникают трудности, связанные с расширением и углублением функций ЛВС, вследствие чего улучшаются условия применения СИТ, а также с освоением преподавателями информационных технологий вообще. 

Изучая содержание таких программ студенты очного обучения получают новые возможности для самостоятельной работы.  Применяя СИТ, студенты могут не только получать знания из необъятных информационных и образовательных ресурсов Интернета, но выбирать необходимые данные для плодотворной работы.  

Специфика преподавания учебных дисциплин предполагает тесную связь теории и практики, проверяемую на технических объектах. Компьютерные программы становятся мощными виртуальными средствами для исследований и проектирования на практических работах. Одним из методик для проведения самостоятельной работы студентов является создание и использование мультимедийных технологий, электронных образовательных интернет-ресурсов и баз данных (БД). 

Организации самостоятельной работы студента 

В связи с введением в образовательный процесс  нового Государственного образовательного стандарта все более актуальной становится задача организации самостоятельной работы студентов.
СРС определяется по-разному: как средство, прием, способ обучения и  как фактор организации учебной деятельности. Самостоятельная работа  харакетризуется как учебная деятельность, предполагающая определенные процедуры, которые выполняют студенты в процессе учебно-практической и учебно-профессиональной деятельности,  как форма организации обучения и как уровень подготовленности студентов [2 ].
Выполняемая студентами самостоятельная работа может быть представлена разными видами, например, по дидактической цели – познавательная, практическая, обобщающая; по характеру коммуникативного взаимодействия студентов –  групповая или  индивидуальная; по месту выполнения – классная, домашняя и по методам научного познания – теоретическая, экспериментальная.
Самостоятельная работа определяется как индивидуальная или коллективная учебная деятельность, осуществляемая без непосредственного руководства преподавателя, но по его заданиям и под его контролем. Самостоятельная работа может проходить в классе, в аудитории (например, в лаборатории), во время внеклассных мероприятий, дома. 
Успешное выполнение самостоятельной работы по дисциплине обеспечивают  мотивирование учебных заданий, четкая постановка цели задач, проведение  индивидуальных консультаций, определение объема работы и сроков представления результатов и индивидуализация заданий.

При СРС студент чувствует ответственность за учебный процесс. У него возникает желание учиться, самообладание и уверенность в себе. Самое главное то, что у него появляется самостоятельность, независимость и способность мыслить, действовать исходя из собственных интересов и целей, независимость от преподавателя в выборе учебных материалов и стратегий. Здесь выступают активность студента, интерес, любопытство. Кроме того, студент готов к сотрудничеству и ведению переговоров с преподавателем и другими студентами, чтобы найти наилучшее применение учебных ресурсов, находящихся в его распоряжении.

В основе СРС стоят самостоятельные действия, которые студент выполняет без помощи преподавателя, он сам выбирает способы выполнения этих действий, совершает множество операций, контролирует их в соответствии с поставленной целью. Особенностью самостоятельной работы является  самоконтроль – одна из важнейших форм саморегуляции студента; самостоятельная работа всегда завершается какими-либо результатами. Это выполненные упражнения, решенные задачи, написанные сочинения, заполненные таблицы, построенные графики, подготовленные ответы на вопросы.

При преподавании дисциплины “Вычислительные системы, сети и телекоммуникации” в качестве СРС студентам был предложен ряд прикладных программ для построения локальных сетей на мониторе компьютера и представления сети в наглядной форме, а именно Friendly Pinger [3, 4], Algorius Net Watcher 1.2.1 и 2.1 [5, 6], 10-Strike LANState [ 7] и др.
Рассмотрим эти программы, их описание и применение в учебном процессе. 

Friendly Pinger - это мощное приложение для администрирования, мониторинга и инвентаризации компьютерных сетей. Основными  возможностями программы являются:
· визуализация компьютерной сети;

· пингование всех устройств за один раз;

· инвентаризация программного и аппаратного обеспечения всех компьютеров в сети;

· поиск HTTP, FTP, e-mail и других сетевых служб;

· отображение состояния сети на рабочем столе или Web странице и др.

Благодаря программе Friendly Pinger (Fpinger), в наглядной форме студент может представить конфигурацию локальной сети на экране компьютера. Соглано программе,  на демонстрационной карте отображаются самые разнообразные устройства: рабочие станции, принтеры, модемы, роутеры и др. Все устройства для дальнейшего использования приведены справой стороны карты (рис. 1). 
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Рис. 1

Для визуализации компьютерной сети, студент должен создать начальную карту, выбрать соответствущие устройства  с помощью функции Add Device, соединить их с помощью Add Line.
После того, как студент создал новую карту, он начинает пингование устройств. Ping - это процедура проверки наличия связи с удаленным компьютером путем отправления ему ICMP (Internet Control Message Protocol - протокол управляющих сообщений сети Internet. Протокол ICMP является расширение протокола IP для обмена сообщениями о статусе передаваемых данных, а также обеспечивает оповещение об ошибках в Интернете). 

Для компьютера можно указать имя пользователя и адрес его электронной почты. Чтобы просмотреть эти данные, достаточно подвести указатель мыши к интересующему рабочему месту. Программа решает задачу автоматической инвентаризации программного и аппаратного обеспечения, с этим получения полнго списка комплектующих и программ, установленных на компьютерах сети. 

Многие функции FPinger требуют указания TCP/IP адреса (Transmission Control Ptotocol – стандартный интернет-протокол транспортного уровня) или имени хоста. Если указать имя хоста, FPinger будет искать его TCP/IP адрес (по мере необходимости). FPinger использует стандартные DNS (Domain Name System - служба доменных имён функции). Такие же функции обычно применяют другие приложения, например, e-mail клиента или web-браузер. Стандартные DNS функции используют настройки компьютера пользователя для поиска DNS сервера. Здесь конечно необходимо знания студента  в области вычислительных сетей, например, протоколов во всех уровнях модели OSI (Open System Interconnection - взаимодействие открытых систем).

FPinger учитывает все http, ftp, e-mail и другие службы, работающие в сети. Можно получать уведомления при остановке и запуске серверов, а также контролировать процесс доступа к файлам на компьютере пользователя.. Все обращения учитываются в лог-файле, а нежелательные подключения можно заблокировать (например, если они снижают производительность системы). Предусмотрен доступ к удаленным компьютерам через Проводник или Windows Commander. 

Работа студента с программой FPinger это своеобразная самостоятельная работа студента как активныйо метод обучения, его основу составляют самостоятельные действия, которые студент осуществляет без помощи преподавателя, он сам выбирает способы выполнения этих действий, совершает множество операций, контролирует их в соответствии с поставленной целью. Ожидаемые результаты работы не могут быть достигнуты, если студент не контролирует свои действия (обращается к таблице, словарю, справочнику, мысленно формулирует ответ и т.д.). Студент должен совмещать исполнительные и контрольные действия одновременно.

Самостоятельные работы студентов проводились дома, подготовленные результаты были демонстрированы в лаборатории Университета, после чего начались обсуждения. 

Экспериментальная проверка качества обучения программы Friendly Pinger и степени обученности студентов второго курса по направлению ”Прикладная информатика” показала, что коэффициент качества обучения студентов повысился на 20%. Качество учебного процесса в традиционном его понимании улучшается существенно. Студенты с большим  удовольствием и вниманием работают с такими програмами, одновременно изучая основы дисциплины  “Вычислительные системы, сети и телекоммуникации”. В результате подобной работы учебное занятие стало более результативным и чаще достигающим поставленной целей.

Algorius Net Watcher 1.2.1 и 2.1 по праву является приемником Friendly Pinger и очень   активно развивается с участием автора программы Андрея Килиевича [5]. IT-компания Algorius Software специализируется на разработке  комплексного программного обеспечения в области мониторинга, управления и обслуживания корпоративных и домашних компьютерных сетей. Преимущества этой программы являются: удобный и красивый интерфейс, векторная графика, возможность опрашивать более 100 тысяч устройств, сервер карт, который умеет обновлять всё дерево карт, вместе с изображениям и коллекциями устройств, сервер мониторинга, для централизованного опроса с поддержкой межсерверного обмена и т.д. 

Algorius Net Watcher 1.2.1 позволяет мониторить и отслеживать всех, кто заходил по компьютерной сети на компьютер пользователя или находится на нем в данный момент времени. Приложение в наглядной и удобной форме позволяет смотреть какие файлы открывал гость на компьютере пользователя. Благодаря автоматическому, визуальному и звуковому оповещению, Algorius Net Watcher [6] является уникальной и универсальной дополнительной защитой для компьютера пользователя от несанкционированного проникновения по компьютерной проводной сети или безпроводной сети WiFi. Algorius Net Viewer 2.1 - это эффективный и удобный инструмент для визуализации, администрирования и мониторинга компьютерных сетей любого уровня. В случае отключения или включения непредвиденных ошибок сетевых устройств, компьютеров или серверов, Algorius Net Viewer незамедлительно оповестит  пользователя множеством способов и сформирует подробный отчёт, в котором будет указано, "что и когда" произошло. Таким образом, всегда можно контролировать ситуацию и не допускать серьезных последствий поломки компьюторной сети. В состав функций программы входят: визуализация компьютерной сети;  способы мониторинга устройств и веб-сайтов; способы оповещения; автоматизация выполнения внешних команд; приятный и удобный интерфейс; сканирование сетевых портов и т.д. 

Студентам предлагается  ознакомиться с отмеченными программи, их функциями, в частности, с визуализацией компьютерной сети, а также с основными нововедениями компании   Algorius Software (рис. 2).
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Рис. 2. Демонстрационная карта программы Algorius Net Viewer 2.1 [5, 6].
С помощью LANState можно наблюдать текущее состояние сети в графическом виде, изменяющееся в реальном времени, управлять серверами и рабочими станциями, вести мониторинг удаленных устройств с помощью периодического опроса компьютеров.

LANState содержит множество полезных функций для администраторов сети, например, перезагрузка и завершение работы удаленных компьютеров, трассировка маршрута, сканированиz портов и хостов. Также имеется возможность получения различной информации об удаленных компьютерах. Помимо мониторинга и управления программа может сканировать топологию сети и строить карту хостов сети в автоматическом режиме.

На основании программы 10-Strike LANState разработаны другие версии (комплект программ):

1) 10-Strike Software - отечественная разработка сетевого программного обеспечения для системных администраторов и ИТ-отделов. Программы мониторинга позволяют системным администраторам получать уведомления о критических ситуациях различными способами и вовремя устранять неполадки.

2) сетевые программы для инвентаризации и учета программного и аппаратного обеспечения компьютеров в сети.
3) 10-Strike LANState - программа мониторинга сети, позволяющая наблюдать текущее состояние сети в любой момент времени на графической карте. 
4) 10-Страйк: Схема Сети - программа создания схем локальных сетей, позволяющая обнаружить сетевые устройства и поместить их на карту-схему. Если коммутаторы поддерживают протокол SNMP (Simple Network Management Protocol - простой протокол управления сетью), то программа определит топологию сети и нарисует связи между устройствами автоматически. 

Этот список не исчерпывает других разработок 10-Strike Software – российской компании, разрабатывающая программное обеспечение. Основным направлением деятельности компании является разработка приложений под ОС Windows для работы с локальной сетью и Интернет, поиска информации и администрирования. 
Программа 10-Страйк - Схема Сети предназначена для построения схем сетей для Windows. С ее помощью можно просканировать топологию сети и найти все подключенные сетевые устройства. Все найденные компьютеры, коммутаторы и роутеры помещаются на схему. Если коммутаторы поддерживают протокол SNMP, программа определит топологию сети и нарисует связи между устройствами автоматически. Остаётся только отредактировать схему сети: подвинуть иконки устройств мышкой, добавить области и надписи, и схема готова. Программа обнаружит все хосты сети и раскроет топологию сети, а также нарисует схему сети автоматически (при наличии управляемых коммутаторов и SNMP). Встроенный мощный редактор позволяет рисовать новые схемы сети, а также вносить корректировки в имеющиеся схемы [ 7, 8 ].

В качестве самостоятельной работы, студентам были предложены создать схему локальной сети с помощью программы сканирования топологии сети. С этой целью студенту необходмо изучать и анализировать функции программы. и с ее помощью просканировать топологию сети и найти все подключенные сетевые устройства. Все найденные компьютеры, коммутаторы и роутеры помещаются на схему. 

Преимущества программы создания схем сетей:

· автоматическое построение связей между хостами при получении информации о топологии сети с управляемых коммутаторов (по протоколу SNMP).
· мощный встроенный редактор схем сетей;
· векторные иконки сетевых устройств и высокое качество изображения получаемых схем сетей и их распечаток и др.
Перед тем, как начать построение локальной сети, студент должен ознакомиться с программой по построению схем сетей. 
Исходя из информации приведенный на сайте [8], студентам предлагается доработать схему топологии сети с помощью мощных встроенных средств редактирования, дорисовать связи, нанести надписи, нарисовать области, залить их разными цветами и узорами  (программа содержит обширную библиотеку значков сетевых устройств), затем сохранить схему в файл. Надо отметить, что программы Algorius Net Viewer 2.1 и Программа  10-Страйк - Схема Сети  были доступны студентам. После работы  с ними, выяснилось, эффективность практических работ в качестве СРС повысилась на 40 %.
Для построения различных копьютерных локальных сетей использовали  специализированные программные продукты, которые обеспечивают возможность выполнения построений ЛВС на экране компьютера [9]. Выяснилось, что применение специализированных программных продуктов в учебном процессе позволяет реализовать определенные методические цели, т.е. формирование представлений о функциональной зависимости в условиях интерактивного взаимодействия компьютера  с пользователем при компьютерной визуализации, интерпретировать и использовать сетевые устройства и возможность использовать ИТ для решения практических задач. 

Возможности, предоставляемые сетевыми информационными технологиями (СИТ), существенно продвинули учебный процесс и позволили значительно улучшить доступ студентам к электронным баз данных, учебно-методическим материалам и др.  Восприятию студентами лекции данной дисциплине способствовали самостоятельная подготовка виртуальных ЛВС, демонстрация материалов на экранах мониторов рабочих станций. Взаимодействие преподавателя и студента на занятиях  существенно изменилось к лучшему, такая возможность подходит для практических и лабораторных работ.

Таким образом, при самостоятельной работе студентов выявляется, какие возможности этих программных продуктов и на каких этапах обучения целесообразно применять, чтобы освоение учебного материала было более доступным по сравнению с традиционными подходами. Кроме того, методические подходы к изучению конкретных разделов вычислительных сетей с использованием сетевых программных продуктов способствуют их применению для построения ЛВС, осуществлению вычислительных операций.
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23.  ЭЛЕКТРОННЫЕ БИБЛИОТЕКИ АРМЕНИИ




(Аналитический обзор)

Аннотация

В докладе описывается электронные библиотеки Республики Армения (РА). Дается информация о последних достижениях в этой области, выполненных проектах и методах, внедряющихся в настоящее время в сфере создания электронной библиотеки. Кроме этого, в докладе представлена информация об основных электронных библиотек РА.
В течение 1990—2000 гг. государственные республиканские библиотеки бывшего Советского Союза получали статус национальных: Деятельность национальных библиотек определяется стандартом ЮНЕСКО «Национальные библиотеки: руководящие принципы» (Париж, 1987), национальными законами «О библиотечном деле» и «Об обязательном экземпляре документов» и другими законами о культуре, издательском деле. Модельный закон для государств - участников СНГ ориентирован на создание соответствующей нормативно-правовой информацией  [8]. Для обеспечения доступности документов, хранящихся в библиотеках редких и рукописных книг, фотоальбомов, других изданий и архивных материалов, предоставления полнотекстовых баз данных в режиме теледоступа создаются электронные библиотеки. Участие в программах ЮНЕСКО, ИФЛА и других международных организаций, взаимодействие с зарубежными библиотеками, различными организациями в сфере культуры, образования и науки позволяют выполнять многие профессиональные и просветительские программы [7].

Эффективная автоматизированная библиотечно-информационная система (АБИС)  подразумевает наличие общебиблиотечной сети, охватывающей все подразделения библиотеки и наличия единой интегрированной информационной системы, обеспечивающей комплексную автоматизацию основных информационно-библиотечных процессов при использовании единого формата данных и основанной на сетевой технологии “клиент-сервер”. Если сеть библиотеки является сегментом корпоративной сети учебного заведения, то появляется возможность использовать в качестве основного инструмента работы с информацией Web-browser.         Возможности Web-технологии для поиска информации имеют явные преимущества. Эту технологию можно определить как действительно интегрированную и унифицированную, с которой может работать даже самый неподготовленный пользователь. 

Широкое распространение Internet позволяет использовать формат машиночитаемой каталогизации - MARC (Machine Readable Cataloguing) как  информационную среду. Поэтому для АБИС применяются многозадачные ОС типа UNIX, WINDOWS различных версий и др.. По этой же причине, в качестве СУБД разработчики АБИС часто используютют программные продукты, поддерживающие работу в Internet, например, Oracle, Sybase, Informix и др.

Одним из важных факторов улучшения информационно-библиотечной деятельности является компьютеризация библиотек: переход на электронные носители и сетевые информационные технологии, влияющих не только на ускорение обмена и создание новой информации, но и полностью изменяющих представления о библиографической записи как способе представления информации о составе фондов библиотек. 
        Широко внедренные электронные технологии позволяют полнее использовать мировые информационные ресурсы и тем самым помогут создать собственные электронные БД. 
К сожалению, современное политическое и экономическое положение в Армении отнюдь не содействует стремительному развитию библиотечно-информационной системы и информатизации общества. Однако сам процесс развития остановить нельзя. Он, несомненно, скажется на библиографической деятельности вообще [1].

Фонды национальных библиотек отражают историю, этнографию, географию, культуру, литературу и искусство не только республики, но и региона и являются ценнейшим источником изучения общей истории евразийских народов, их взаимосвязей, культурной общности. Национальная интеллигенция внесла свой вклад в формирование фондов, передавая в дар библиотекам уникальные коллекции. В результате среди ритетов - древние литературные памятники, ценные манускрипты, первопечатные книги. 

В составе фондов Национальной библиотеки Армении имеются армянские старопечатные и редкие книги ХVI - XVШ вв., первая армянская карта (Амстердам, 1695 г.), первая армянская печатная книга «Урбатагирк» (Венеция, 1512 г.) [2]. В качестве главных своих задач национальные библиотеки РА считают вхождение в мировое информационное пространство, внедрение и развитие компьютерных сетей, электронных средств связи. В 1991 г. национальные библиотеки стран СНГ, за некоторым исключением, не имели доступа в Интернет и электронной почты. Однако за прошедшие годы они достигли больших успехов в этой области. В национальных библиотеках созданы онлайновые центры корпоративной каталогизации, электронные каталоги текущей литературы, сводные каталоги библиотек республики, проблемно- ориентированные, тематические, фактографические, лингвистические, звуковые, графические базы данных, национальную библиографию; разрабатали и внедрили национальные коммуникативные форматы библиографических и авторитетных записей; осуществляли ретроспективную конверсию каталогов; сформировали электронные библиотеки; обеспечили доступ потребителей к удаленным электронным информационным ресурсам.

Количество автоматизированных рабочих мест (АРМ) в национальных библиотеках СНГ разное: от 30 - 60 в Армянской национальных библиотеках. Армении  сводные электронные каталоги, электронные базы данных, например: «Арменика», и другие. На основе международного формата Юнимарк в странах СНГ разрабатываются национальные коммуникативные форматы библиографических и авторитетных/ нормативных записей (Белмарк, Казахмарк, Русмарк и т.д.). Используется программное обеспечение крупнейших мировых диллеров. Для обеспечения доступности документов, хранящихся в библиотеках редких и рукописных книг, фотоальбомов, других изданий и архивных материалов, предоставления полнотекстовых баз данных в режиме теледоступа создаются электронные библиотеки.

На различных совещаниях рассматривались приоритеты интеграционного развития СНГ в области культуры и библиотечного дела, а также конкретные программы сотрудничества в разработке модельного библиотечного законодательства, внедрении Соглашения о системе МБА СНГ, создании электронных библиотек, обмене специалистами и опытом работы; обсуждались вопросы развития двухсторонних, например, российско-армянского проектов, создания Евразийской библиотечно-информационной службы в Российской государственной библиотеке (РГБ).

Обеспечение авторских прав является одной из наиболее актуальных проблем электронных библиотек в Армении. Большое значение в решении этого вопроса может иметь изучение опыта  специалистов библиотечного дела из других стран. Процесс оцифровки книжных ресурсов в библиотеках республики продолжает идти своим ходом. Оцифровка библиотечных ресурсов представляет собой лишь один из компонентов глобального процесса модернизации библиотек в республике, которые должны из  архаичных книгохранилищ превратиться в многофункциональные, информационно-культурные центры. Идея оцифровки библиотечных книг в Армении принадлежит четырем библиотекам республики: Национальной библиотеке Армении (НБА),  научной библиотеке НАН Армении, библиотеке Ереванского государственного университета, Республиканской научно-медицинской библиотеке, а также Национальной Книжной Палате. Данный процесс стартовал в 2001 году при поддержке Института Открытого Общества. По состоянию на март 2012 года оцифровка старинных книг окончена в библиотеке НАН Армении, а в дальнейшем в процесс планируется вовлечь также библиотеки Первопрестольного Святого Эчмиадзина и Института древних рукописей Матенадаран.

Национальная библиотека Армении (НБА) - богатейшее в мире хранилище армянской печатной книги, самая крупная библиотека республики, научно- исследовательское учреждение в области библиотековедения, библиографии, истории книги, методический центр библиотечной сети Армении. 

Библиотека основана в 1832 г. на базе фондов библиотеки Ереванской гимназии. Первоначально библиотека имела небольшой книжный фонд и обслуживала только преподавателей гимназии. В 1843 г. инструктором гимназии был назначен известный армянский писатель Хачатур Абовян, который приложил большие усилия по формированию фондов библиотеки, их обработке, составлению каталогов. В 1919 г. библиотека Ереванской гимназии стала первой публичной библиотекой Армении. В 1925 г. ей было присвоено имя известного государственного деятеля Советской Армении Александра Мясникяна. В 1965 г. библиотека получила статус научной библиотеки первой категории. В 1982 г. за большой вклад в развитие культуры и в связи со 150-летием со дня основания библиотека была награждена орденом «Дружбы народов». В 1990 г. государственная библиотека им. Александра Мясникяна переименована в Национальную библиотеку Армении [1].

Национальная библиотека Армении совместно с Библиотечной Ассоциацией Армении и международной организацией IATP периодически проводит курсы повышения квалификации и переподготовки библиотечных кадров республики. НБА осуществляет программу по созданию единой информационной сети библиотек Армении, целью которой является полноценное отражение совокупных фондов библиотек республики в сводном электронном каталоге. Количество записей в нем составляет 417 250 единиц. Ведется армянская национальная библиография, создаются текущие библиографические базы данных армянской литературы и литературоведения, истории Армении. Создана база данных «Арменика», которая отражает литературу об Армении на русском языке и имеет 3550 записей, а также электронная версия двух томов многотомной библиографии армянской книги, включающая 2819 записей: «Армянская книга с 1512 по 1899 гг.» (старопечатные книги) и «Армянская книга с 1801 по 1850 гг. Подготовлена электронная версия следующего тома библиографии армянской книги (1901-1920 гг.). Всего 7526 записей. Библиография  издана в 2006 г. Работа сделана по программам «Акоп Мегапарт-1» и «Акоп Мегапарт-2». Библиотека является членом информационного консорциума EiFLDirect, созданного Институтом «Открытое общество» и Издательским центром EBSCO, который посредством DVD-R предоставляет доступ к базе данных, включающей свыше 1700 научных журналов. Система карточных каталогов библиотеки включает большое количество уникальных каталогов и картотек по видам собираемых изданий. Создана и постоянно пополняется база данных по культуре и искусству.

Свободный доступ к Интернет организован в специализированном читальном зале. Посольством США в Республике Армения библиотеке предоставлена база данных ProQuest с доступом к 500 названиям электронных американских журналов (1898 CD-R). Количество автоматизированных рабочих мест – 29. Программное обеспечение, форматы-ALEPH-500, формат MARC 21. Библиотека участвует в международных организациях, книгообмене, конференциях в Москве, Берлине, Бостоне, Тбилиси, Хельсинки, Осло, Глазго, других. Является членом НП «Библиотечная Ассамблея Евразии», участвует в работе ИФЛА и других международных библиотечных организаций, конференции директоров национальных библиотек, ежегодных Совещаниях директоров НБ СНГ и других). В 2001 г. Национальная библиотека Армении являлась организатором работы ежегодного совещания директоров национальных библиотек стран СНГ в Ереване. В рамках программы ЮНЕСКО “Информация для всех” библиотека участвует в разработке российско-армянского проекта “Книжные сокровища: старопечатные и рукописные книги России и Армении”. Библиотека осуществляет двухсторонние связи с библиотеками, университетами, информационными центрами зарубежных стран. НБА как главный методический и научный центр для библиотек страны.  

В рамках программы “Электронная библиотека” создаются и будут создаваться и постоянно обновляться общеармянские, армяноязычные библиотечные ресурсы, в которых будут учтены различия в правописании армянского языка. В 2011 году начали работы по пополнению содержания электронной библиотеки книгами, видеоматериалами, аудиозаписями и т. д., в которых учтены интересы Диаспоры. Пополняемая литературы охватывает как армянскую классику, так и произведения и труды современных авторов Армении, Арцаха и Диаспоры. Цель программы – создание общеармянских армяноязычных библиотечных ресурсов [3].

Процесс оцифровки книг, хранящихся только в Национальной библиотеке Армении, может продлиться от 10 до 15 лет. В Национальной библиотеке хранится порядка 7 млн. книг и печатных изданий на армянском, русском и европейских языках. Данный процесс стартовал в 2001 году при поддержке Института Открытого Общества. Процесс оцифровки начался с создания единой электронной книжной картотеки. В настоящее время она насчитывает 1 млн. записей, содержащих основную информацию о книгах. Тексты в картотеке добавляются той библиотекой, которая первой получает данную книгу. Процесс оцифровки самих книг начался в Национальной библиотеке с 2006 года, и на сегодняшний день оцифрованы всего лишь 1-2% книг, в основном, произведения армянской литературы. В настоящее время в начался процесс оцифровки старинных книг, есть также намерение начать оцифровку хранящихся в библиотеках подшивок газет. 

Электронная библиотека всех армянских учебников и методических пособий будет впервые создана в Армении. Создание электронной библиотеки осуществляется в рамках договора о сотрудничестве, подписанного во вторник между компанией VivaCell-MTS и Министерством образования и науки Армении. Предусматривается разработать армяноязычный сайт, на котором в открытом доступе будут размещены все армянские учебники и методические пособия (около 230 наименований). Желающие получат возможность скачать электронные книги. Это первая попытка создания единой электронной площадки, где будет собрана вся армянская учебно-методическая база”, что в настоящее время ведутся переговоры с издательствами о приобретении авторских прав на учебники и пособия.

Договор о сотрудничестве между VivaCell-MTS и Минобразования предусматривает совместное осуществление четырех программ, нацеленных на реформирование сферы: разработку методики рейтингования общеобразовательных школ; разработку методики рейтингования вузов; создание электронной библиотеки всех учебников и методических пособий для армянских школ; обеспечение сетью Wi-Fi 107 старших школ республики. Предусматривается также проведение республиканского конкурса “Лучший студент”. В рамках договора о сотрудничестве VivaCell-MTS инвестирует около 37 млн драмов (приблизительно - $94.6 тыс.) без учета программы обеспечения старших школ сетью Wi-Fi. [4].

Научная библиотека Ереванского государственного лингвистического университета (НБЕГЛУ) основана в 1936г. Доступ к библиотекам мира в электронной форме осуществляется через систему EBSCO [12]. В библиотеке имеется богатая коллекция CD и DVD, на которых содержится информация баз данных системы EBSCO, начиная с 1984 года.  EBSCO – это внедрение пользовательских ссылок на полные тексты в библиографические описания электронных документов внешних ресурсов. В базах данных EBSCOhost содержатся как полнотекстовые документы, так и документы, содержащие только реферативно-библиографическую информацию. Полные тексты последних могут быть доступны библиотеке через другие источники (Elsevier, Springer, ProQuest...). 

В 2003 году был основан Консорциум электронных библиотек Армении (ELCA) [13]. Благодаря открытому доступу электронных ресурсов, служба доставки электронных документов обеспечивает доставку копий электронных статей из иностранных журналов. Используя открытый доступ SUBITO служба доставки ежегодно выполняет многочисленные заказы. В 2005 г. совместно с крупными библиотеками Армении участвует в осуществлении проекта "Библиотечная автоматизированная сеть Армении" (ALEPH) [5]. 

Физически все библиотеки Консорциума охвачены опто-волоконной линией связи за исключением, как это принято называть, “последней мили”.  Центральную роль выполняет мощный компьютер-сервер,  на котором создается и сохраняется единый сводный электронный каталог системы. В качестве программного обеспечения используется мультиязычная программа Aleph 500, использующая формат MARC 21. Выбор в качестве программного обеспечения программы Aleph 500 был обусловлен условиями объявленного тендера,  в первую очередь,  возможностью адаптации программы на армянский язык,  высокими поисковыми показателями, многофункциональными возможностями, использования современных технологий, в частности, маркировки книг посредством barcode, а также в силу широкого распространения формата MARC 21 в крупнейших библиотеках мира.  

Такие масштабные работы по автоматизации крупнейших библиотек Армении стали возможны только благодаря самому значительному гранту, предоставленному Консорциуму библиотек Армении со стороны Института Открытого Общества (фонд Дж. Сороса). Финансирование в рамках гранта покрывает расходы по приобретению необходимого компьютерного оборудования всех библиотек, входящих в ЕБАСА; обеспечение опто-волоконной линии связи между библиотеками;  приобретение и ежегодное обслуживание программного обеспечения  (программы Aleph). Ни одна отдельно взятая библиотека Армении не в состоянии была бы покрыть даже часть таких финансовых затрат. 

Компьютеризация библиотек Армении в целом началась в 90-х годах прошлого столетия. Работы же по созданию в Армении цифровых библиотек и того позднее, значительно позже по сравнению с аналогичной деятельностью в странах Европы, Америки, а также России. С развитием этого процесса в Армении активизировалась деятельность и роль международных донор-организаций, предоставляющих гранты под выполнение целевых программ,  в то время как поддержка и помощь государственных и правительственных структур была и остается практически незаметной [5].   

Создание электронного каталога фондов Национальной детской библиотеки Армении им. Хнко-Апер началось в 1998  г.  на основе двуязычной программы СDS/ISIS (Computerized Documentation System/ Integrated Set of Information Systems) в формате UNIMARC. Освоение и апробация этой программы несомненно сыграли свою исключительную роль как в методологичеком,  так и психологическом плане –  переход от классической бумажной технологии к цифровой в любой сфере приводит к противоречиям и конфликтным ситуациям, а в такой традиционной области, как библиотековедение, эти противоречия могут проявляться и проявляются особенно ярко [11].  

Использование программы СDS/ISIS выявили некоторые ее недостатки при работе с базами данных на армянском языке,  в первую очередь,  это относится к процедуре поиска на армянском языке. Как и во многих других странах, выбор окончательной программы для автоматизации фондов библиотеки имеет свой долгий и не всегда однозначно удачный путь и зачастую зависит от финансовых возможностей данной библиотеки, поскольку автоматизация библиотеки несомненно требует серьезных материальных вложений. Вот почему в последнее время широко наблюдается тенденция, когда библиотеки всех типов – от небольших школьных до крупнейших университетских,  национальных и государственных –  являются членами различных библиотечных ассоциаций. Объединившись в ассоциации или консорциумы,  отдельно взятая библиотека не только может сэкономить существенные финансовые средства для создания и поддержания общих баз данных,  но и просто получить уникальный шанс автоматизации своих собственных фондов. Объединение позволяет сообществу библиотек вырабатывать единую политику в области предоставления информационных услуг, представлять интересы сообщества библиотек в правительстве, оказывать влияние на выработку законодательных документов,  финансирование библиотек как институтов доступа всех желающих к любым видам информации. Координац ия действий – главная отличительная четра библиотек, объединенных в ассоциации или консорциумы. 

С другой стороны программа СDS/ISIS проста в использовании, легкообучаема, полностью приемлема при сравнительно небольших массивах записей,  имеет апробованный работающий модуль электронного обслуживания читателей. В связи с этим в Национальной детской библиотеке Армении предполагается на базе программы СDS/ISIS в ближайшее время завершить создание электронного каталога книг на иностранных языках, базы данных читателей этого отдела библиотеки и осуществлять полностью автоматизированное обслуживание данного читального зала.

Созданный в 2001 г. Консорциум библиотек Армении ратует за развитие и всемерное наращивание связи между электронными массивами библиотек республики посредством новейших технологий.  С 2002  г.  Национальная детская библиотека Армении им. Хнко-Апер входит в консорциум библиотек Армении и включена в ЕБАСА  (единая библиотечная автоматизированная система Армении), которая на  сегодняшний день включает 12 крупнейших библиотек Армении.  

В результате подключения Национальной детской библиотеки Армении к ЕБАСА:  

–  Будет обеспечен доступ 20000  читателей Национальной детской библиотеки Армении (НДБА) к единому электронному каталогу всей системы. 

–  Станет возможным работать с каталогами библиотеки в локальной сети.

– Станет возможным осуществить межбиблиотечный доступ к электронным версиям документов.

–  Персноал библиотеки получит возможность работать с едиными печатными изданиями,  а также форматизированными полями, индикаторами и подполями формата MARC 21

–  Снизится трудоемкость каталогизации изданий посредством использования готовых записей свод дного каталога.

–  Станет возможным вести оперативный библиографический поиск.

Нельзя также преуменьшить вклад и роль Национальной детской библиотеки Армении в создании единого сводного каталога:

– Особый интерес при подключении к ЕБАСА представляет армяноязычный фонд детской литературы, который насчитывает около 200000 единиц. Наиболее ценны старопечатные книги с уникальной значимостью – 500 единиц (изд. 1841–1920 г.г.). 

–  Библиотека обогатит создаваемую базу информационными ресурсами в области культуры и образования, а также материалами, отсутствующими в других библиотеках. 

–  Участие Национальной детской библиотеки Армении в программе имеет большое значение для ознакомления и вовлечения детских и школьных библиотек республики в процесс автоматизации библиотек

–  В единой библиотечной сети Национальная детская библиотека Армении имеет свое место,  как представляющая общий заказ детских и школьных библиотек республики

На сегодняшний день лишь в одной из библиотек, входящих в ЕБАСА, частично апробован модуль обслуживания читателей.  Очевидно,  со временем все библиотеки ЕБАСА перейдут на современные методы обслуживания читателей. 

Для правильного создания,  эффективного использования и обслуживания сводного каталога национальной библиографии ведущими специалистами Армении интенсивно создаются авторские файлы как для персональных авторов, так и для организаций. Эта проблема особо актуальна для армянской библиографии, поскольку существуют и используются 2 вида армянского языка, на котором публикуются книги: восточный - это современный,  государственный армянский язык; западный –  исторический армянский язык,  используемый в настоящее время обширной армянской диаспорой. 

В отличие от многих стран, где созданы многочисленные тома тематических предметных указателей и ключевых слов, определяющих в электронном формате значения неунифицированных полей, которые к тому же являются обязательно-поисковыми,  в Армении такие исключительно важные работы находятся лишь в предпроектной стадии.  Вследствие этого при выборе значения неунифицированного поля используются предметные указатели УДК и ББК, что никак не является решением проблемы. 

Помимо участия Национальной детской библиотеки Армении в создании единого сводного электронного каталога Армении, в отдельно взятом читальном зале литературы на иностранных языках продолжаются работы по созданию электронного каталога книжного фонда этого зала на основе программы СDS/ISIS. В свое время использование этой программы в начале пути автоматизации Национальной детской библиотеки Армении выявило ее неадекватный поисковый механизм при работе с армяноязычными записями, а также заметное замедление работы при больших массивах данных.  

Необходимо также отметить роль Армянской библиотечной Ассоциации во всеобщем развитии библиотечного дела республики. 

В 1994 году был создан Союз библиотек Армении, в который вошли представители библиотек г. Еревана и всех административных районов Армении. В 1996 году Союз библиотек Армении стал членом международной организации IFLA. В 2005 году Союз переименован в Армянскую библиотечную Ассоциацию, которая имеет тесные творческие и деловые связи не только на пространстве Южного Кавказа и стран СНГ, но и со странами дальнего зарубежья: Австралии, Великобритании, Германии, Дании, Канады, Норвегии, США и др.  Благодаря плодотворному сотрудничеству Ассоциации библиотек Армении стали возможными рабочие командировки армянских библиотекарей для участия в международных конференциях,  симпозиумах,  семинарах. 

Создание Ассоциации библиотек Армении привлекло внимание как общественности, так и правительственных структур. Благодаря усилиям Ассоциации в правительстве Армении принят Закон о библиотечном деле Армении.  

Электронный каталог библиотеки Национального центра инноваций и предпринимательств (НЦИП). 

В настоящее время электронный каталог (ЭК) научно-технической библиотеки НЦИП ГНО содержит более 100 тыс. библиографических записей по Интегрированной Расширяемой Библиотечно-Информационной Системе (ИРБИС-64), который постоянно актуализируется. ЭК библиотеки НЦИП ГНО включает сведения обо всех видах документов на армянском, русском и других иностранных языках. Это - книги, периодические издания, нормативно-технические документы, промышленные каталоги, электронные ресурсы (CD, DVD, электронные книги), авторефераты диссертаций, аннотированная роспись журнальных и газетных статей. 

Создается Сводный каталог книг и периодических изданий Единой Библиотечной Автоматизированной Системы Армении (ЕБАСА) по системе ALEPH-500.

Национальный центр инноваций и предпринимательства получил доступ на использование полнотекстовых баз данных (доступ “пароль” ко всем ресурсам можно получить в компьютерном зале) EBSCO-Publishing: Academic Source Premier; Business Source Premier; Regional Business News; MEDLINE; ERIC; MasterFILE Premier; Health Source: Consumer Edition; Health Source: Nursing/Academic Edition; Library, Information Science & Technology Abstracts; Newspaper Source. Здесь можем привести лишь несколько научных баз данных, досдупных НЦИП: 

- Academic Source Premier - крупнейшая в мире многодисциплинарная научная база Academic Source Premier содержит полные тексты публикаций почти из 4700 периодических изданий, включая полные тексты публикаций из более чем 3600 рецензируемых журналов. Дублирующие файлы в формате PDF, охватывающие период с 1975 г. по настоящее время, доступны для более чем ста журналов. При этом возможность поиска по указанным ссылкам предоставляется для более чем 1000 названий. База данных обновляется ежедневно; 

- Business Source Premier – это наиболее часто используемая база данных по исследованиям в области бизнеса, содержащая полные тексты более чем 2300 журналов и полные тексты статей из более чем 1100 рецензируемых научных изданий. База данных содержит полный текст публикаций, охватывающих практически все предметные области, связанные с бизнесом, включая маркетинг, менеджмент, системы управленческой информации, руководства по организации проектов, бухгалтерию, финансы и экономику за период с 1886 г. по настоящее время. База данных обновляется ежедневно; 

- Regional Business News - база данных содержит исчерпывающие полнотекстовые материалы региональных публикаций по бизнесу. Regional Business News охватывает более чем 80 научных журналов, газет и лент новостей из всех столичных и периферийных регионов на территории США; 

 - Health Source: Consumer Edition - база данных представляет собой наиболее полный сборник данных по здравоохранению, доступных для библиотек во всем мире, и включает различные области здравоохранения, такие как медицинские науки, питание, воспитание детей, спортивная медицина и общее здравоохранение; - 

Library, Information Science & Technology Abstracts - база данных содержит более 500 периодических изданий, а также книги, научно-исследовательские отчеты и ученые записки по следующим темам: библиотечное дело, категоризация, каталогизация, библиометрия, онлайновый поиск информации, управление информацией и многое другое. Материалы этой базы данных охватывают период с середины 1960-х гг. до наших дней; 

- Oxford Reference Online - один из лучших мировых информационных ресурсов, представляющий большой интерес как для ученых и специалистов практически всех отраслей знания, так и для широкого круга пользователей. База данных Oxford Reference Online является уникальным ресурсом, включающим более 130 наиболее известных и популярных в мире словарей и справочных изданий по всему спектру знаний: от языковых словарей до специализированных справочников по науке и медицине, от справочных изданий по естественным и точным наукам до словарей по бизнесу и экономике. Коллекция также включает в себя энциклопедии, словари английского языка, а также французско-английский, испанско-английский, итальянско-английский и немецко-английские словари. Система имеет широкие возможности поиска и детально разработанный интерфейс, что позволяет считать коллекцию универсальным справочным ресурсом и другие

Открытие нового электронного читального зала Госинженерного университета Армении (ГИУА) состоялось в октябре 2006 года в ГИУА. Зал будет действовать на основе сетевой инфраструктуры сообщения, электронной картотеки и электронной библиотеки вуза по адресу www.seua.am. Главная цель создания зала заключается в том, чтобы студенты, научно-технический персонал и профессоро-педагогический состав ГИУА имели максимальную возможность пользования ресурсами информационного поля всего мира. Читальный зал также играет важную роль для подготовки кадров инженерных профессий. Для университета особо важно, чтобы студенты занимались самостоятельно и представляли свои инициативы, а для этого необходимо создать соотвествующие возможности и условия. Создание этого электронного читального зала является одним из первых шагов в этом направлении, читальный зал обеспечит студентов как внутривузовскими, так и внешними электронными научными и исследовательскими ресурсами. Для каждого читателя, помимо бумажного читательского билета, также создана электронная карта с фотографией пользователя и всеми его личными данными. С помощью этой карты и специального пинкода читатель может воспользоваться научными ресурсами с любого компьютера, имеющего доступ к интернету, кроме этого в университете открыт еще один электронный читальный зал.

Научная библиотека Ереванского государственого университета (НБ ЕГУ). В настоящее время НБ ЕГУ является одной из главных библиотек Армении и претендует на то, чтобы называться одной из лучших в стране в отношении фондов и использования информационных технологий. Но, как и во всем, стать лучшим легче, чем оставаться им в дальнейшем. Следовательно, данный этап является переходным между нормальным и высоким уровнем развития услуг и технологий в библиотеке. 

С сентября 1995 года, когда был открыт Центр автоматизации в НБ ЕГУ,  других библиотек Армении наметились новые тенденции. Внедрение новых технологий архивирования (хранения и доступа) привело к резкому росту интереса к упомянутым областям. Это привело к созданию различных библиотечных систем с различными целями и возможностями. Фактически это был первый шаг к внедрению информационных технологий в библиотеках Армении. Некоторое время спустя аналогичная процедура была проведена в Республиканской научной медицинской библиотеке, Библиотеке Академии наук, Национальной библиотеке и других библиотеках. Предложенные для этих проектов компьютерные программы, решения и методы дали толчок к созданию различных библиотечных систем, баз данных и каталогов. Каждая библиотека выбирала собственный путь. Широко использовалась система CDS/ISIS UNESCO, которая положила начало созданию армянской группы пользователей CDS/ISIS. Некоторые свойства данной системы не позволили использовать ее в НБ ЕГУ, и, несмотря на бесплатно распространявшуюся CDS/ISIS, предпочтение было отдано другой системе [15].

Многоязычная поддержка, соответствие национальным стандартам, мощная поисковая система, надежные технологии – все это было достигнуто благодаря верному выбору системы. Была установлена новая система, работающая на платформе UNIX и поддерживающая многоканальный сетевой интерфейс для одновременного ввода информации, с усовершенствованной клиентской частью, позволяющей работать в сетевом режиме. Эта система – представитель систем T Series. Система T Series (ранее известная как The Information Navigator в США и TINLIB во всем остальном мире) является текстовой системой управления библиотекой, созданной для удовлетворения сложных потребностей крупных библиотек, использующих UNIX или MS-DOS. T Series является полностью интегрированной системой управления библиотекой, основанной на гипертекстовом поиске и модели вывода информации, называемой "Navigator". Модули, поддерживаемые системой включают каталогизацию, книговыдачу, комплектование, работу с периодическими изданиями, OPAC, GUI OPAC, Import/Export и генератор отчетов (Report Generator). Модуль GUI OPAC в T Series называется TWIN. Кроме предоставления графического интерфейса к электронному каталогу, он дает пользователю возможность просматривать графические изображения, оглавление, видео- и аудиозаписи, имеющие линки к каталожным записями. Также он предоставляет доступ к сторонним программным продуктам: Интранет-документам и ссылкам на HTML-файлы. Новая версия 300 T Series предлагает много новых возможностей, включая решение проблемы 2000 года, усовершенствованное обслуживание абонентов, в том числе в процессе работы с периодическими изданиями, опции самообслуживания через OPAC. T Series была переведена на 27 языков. Недавно в ЕГУ она была переведена и на армянский язык.

Недавно на всех факультетах и в деканатах ЕГУ была установлена клиентская часть библиотечной системы, что увеличило гибкость и дало возможности проведения поиска по необходимой тематике, упростило процедуру заказа книг через университетскую сеть, повысило эффективность библиотечного обслуживания как для библиотекарей, так и для читателей. Одной из задач, стоящих перед специалистами сейчас, является разработка армянской библиотечной терминологии. Эта связано с использованием переведенных систем, в которых используются иностранные термины. Библиотека ведет постоянные консультации по этому вопросу. НБ ЕГУ поддерживает постоянные контакты с библиотеками Европы и США. Она участвует в соглашениях по межбиблиотечному обмену и электронной доставке документов (ЭДД). Например, с библиотекой Университета Ростока было заключено соглашение о доставке документов по естественным наукам (физика, математика, химия, информатика и смежные науки). Также НБ ЕГУ, как и многие другие библиотеки, является членом международной базы данных EBSCO. Проблема с ЭДД заключается в ограничениях, накладываемых на пользователей системы: услуги бесплатно предоставляется только местным пользователям, для остальных же они являются платными. Связи между базами данных приобретают все большее значение, так как с развитием технологии и автоматизации, растет и число запросов пользователей, что требует, чтобы базы данных были настолько универсальными и информативными, насколько возможно. С этой точки зрения системы должны быть максимально открытыми для расширения и развития. Система, установленная в ЕГУ, считается вполне приемлемой с точки зрения требований, перечисленных выше.

Надо отметить, что для предоставления доступа к Электронной библиотеке диссертаций Российской Государственной библиотеки (РГБ) с декабря 2003 года в Ереване открыта программa создания Виртуальных читальных залов ЭБД РГБ. С 1 января 2008 г. организация заключила с РГБ Договор о создании Виртуального читального зала ЭБД РГБ только с библиотеками или другими организациями, имеющими в своем составе библиотеки. Это поможет молодым специалистам на месте ознакомиться с диссертациями, защищенными до советское время.

Института древних рукописей Армении – Матенадарана - Оцифрованы уже 1200 рукописей Матенадарана, работы по оцифровке длятся уже 3 года и около 1 млн. страниц рукописей хранятся в оцифрованном виде. Число страниц хранящихся в Матенадаране рукописей превосходит 12 миллионов. В этом году объем работ по оцифровке возрастет. После фотографирования рукописных страниц и сбора их в хранилище, вся информация должна быть систематизирована в различные тематические каталоги. Они будут предоставлены ученым, которые прежде пользовались рукописями. В настоящее время уже ученые работают с оцифрованным материалом, поскольку это экономит им время на нахождение нужной информации.

Республиканская научно-медицинская библиотека - библиотека основана в 1939 году, количество мест в читальном зале - 23, число читателей 1800, имеет филиал в г. Гюмри. Фонд литературы и документации 550 тыс. экз., из них специвидов НТЛ и Д - около 5 тыс. ед., зарубежных изданий - более 58 тыс. экз. Характеристика фонда по отраслям знания: медицина, биология.  Ведет автоматизированную обработку литературы.  

Библиотека ведет электронный каталог на книжно-журнальный фонд библиотеки с 1980 года и его объем составляет - 40 тыс. записей. Формирует следующие БД: “Армянская медицина”, библиографические БД на журналы, сборники, авторефераты, труды институтов, материалы конференций. Обслуживание читателей библиотека ведет на абонементе, в читальном зале, по МБА; информационное обслуживание на основе БД; копирование первоисточников; тематические подборки; информационный поиск в БД : Medline, Ebsco publiching, MDConsult, Российская медицина, Библиотека Кокрановского сотрудничества. Проводит информационные исследования, готовит аналитические справки. С 1994 г. имеет доступ к сети Интернет, осуществляет информационное обслуживание в различных режимах. Библиотека подготавливает к изданию тематические библиографические указатели, методические пособия [21]. 

Проект “Электронная библиотека Ереванской Академии Искусств” представляет целый ряд сайтов, которые могут быть использованы в системе дитанционного обучения. Монографии, научные исследования, философские трактаты, посвященные истории и культуре Армении, а также известным деятелям науки (Анании Ширакаци, Саркису Питсаку, Ованесу Каджазнуни), собраны специально для обучающего процесса. В проекте использованы материалы на армянском, русском и английском языках [22].
Представляется, что одним из наиболее важных направлений исследований в области ЭБ является работа по формированию научно обоснованного понятийного аппарата. Достаточно очевидны и последующие этапы работ в этой области – поиск наиболее эффективных и унифицированных научных, технических и организационных решений по проектированию и ведению ЭБ, а также разработка нормативно-технических документов (рекомендаций, стандартов, классификаторов и др.) фиксирующих эти решения. При этом чрезвычайно важно, чтобы получаемые решения и соответствующие нормативные документы основывались не только на теоретических исследованиях, но и учитывали результаты реальной практической деятельности, реальный практический опыт в области ЭБ.

Надо отметить, что здесь приведен не полный список электронных библиотек (ЭБ) Армении. Представляется, что одним из наиболее важных направлений исследований в области ЭБ является работа по формированию научно обоснованного понятийного аппарата. Достаточно очевидны и последующие этапы работ в этой области – поиск наиболее эффективных и унифицированных научных, технических и организационных решений по проектированию и ведению ЭБ, а также разработка нормативно-технических документов фиксирующих эти решения. При этом чрезвычайно важно, чтобы получаемые решения и соответствующие нормативные документы основывались не только на теоретических исследованиях, но и учитывали результаты реальный практический опыт в области ЭБ.
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24. ПОСТРОЕНИЕ САЙТА С ПРИМЕНЕНИЕМ    ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

              Цель статьи является организация работ со студентами при проектировании веб-страниц и веб-сайта в Ереванском филиале Российского Государственного университета туризма и сервиса (РГУТиС). При создании веб-страниц и веб-сайта студентам приходится изучать несколько предметов: например, информатика, интернет-технологии, проектиро​вание сайта, дизайн и др.

После изучения теоретической части для создания веб-сайта, самой большой работой яви​лась работа над содержанием сайта. Были изучены сайты, они носили чисто образовательный характер. Было решено, что на сайте будет опубликовано: информация об университете, принципы её управления, порядок приёма студентов, проводимые в ней эксперименты и краткое их описание, внутренняя жизнь университета и др. Уже после того, как сайт будет создан, возникнут проблемы по его обновлению, дополнению и поиска новых тем.

Для создания веб-страниц и веб-сайтов в последнее время разработчиками предлагаются ряд сайтов и программ, предназначенные для создания веб-страниц и веб-сайтов. Прежде чем приступить непосредственно к созданию веб-страницы, рассмотрим какие программы для этой цели можно использовать. Веб-страницы кодируются на языке гипертекстовой разметки - html. Вообще говоря, чтобы написать html-файл, достаточно иметь любой текстовый редактор. Самый простой вариант - это редактор Notepad (Блокнот), это простейшая программа, сохраняющая текст именно в том виде, в котором он был введен. Однако в очень простых текстовых редакторах типа Блокнота весь html-текст приходится писать вручную, а многим хотелось бы какую-то часть работы автоматизировать. Учитывая это желание, созданы специализированные средства, призванные облегчить труд программиста. Сначала кратко опишем несколько простых программ, а остановимся на некоторых из них.

Анализ опыта и внедрения Интернет-технологии в образовательный процесс показывает, что обучение осуществляется в особой среде, где электронные учебные издания и Интернет-ресурсы не только дополняют, но и позволяют преподавателям методы и организационные формы работы на уроках [1]. Чтобы построить сайт, студентам необходимо изучить назначение сайта. Сайт (от анг. Site, синонимы – веб узел, веб сайт, ресурс) – это место в Интернете, имеющее свой адрес (URL), своего владельца и состоящее из веб-страниц, которые воспринимаются как единое целое. Веб-страница (от анг. web-page) – это логическая единица Интернета, однозначно определяемая адресом (URL). Кстати, секрет хорошего сайта - контент и расширения. На самый красивый, но бесполезный сайт, пользователи вряд ли зайдут больше одного раза. Поэтому информация должна быть качественной [2]. Она может включать картинки, скрипты, форматированный текст, звук, видео, ссылки на другие веб-страницы или ресурсы Интернета. Таким образом, веб-сайт – это группа веб-страниц, которые должны иметь общий стиль оформления и быть связаны между собой единой темой. Чёткого разграничения между различными сайтами нет, т.к. слишком велико их разнообразие по структуре и способу представления информации. В настоящее время существует несколько популярных технологий создания образовательных Интернет-ресурсов. Большинство сайтов были созданы с использованием готовых html шаблонов – эта технология позволяет легко создавать простые сайты, однако такие сайты являются статичными и могут предоставлять только определенную информацию. Здесь необходимо отметить, что большинство студентов с быстро освоили код html и создали веб-страницы. Кроме того, для создания сайтов и страниц студентам были предложены  программы. Ниже приводятся некоторые из них.

Способ создания сайтов это использование шаблонов т.е. сайты, созданные на технологии PHP. Создание и поддержка таких сайтов требует более глубоких знаний и навыков. Однако, это оправдывается тем, что сайт, созданный на основе CMS (Content Management System), может предоставлять больше интерактивных возможностей, таких, как публикация статей и документов, добавление фотографии, аудио- и видеозаписей, комментирование, формирование дизайна страниц, ведение блогов, форумы, публикация учебных материалов, тестирование школьников и др. 

Большую популярность обретают сайты, созданные с использованием современных технологий, они предоставляют больше интерактивных возможностей для взаимодействия субъектов образовательного процесса. К этой технологии можно отнести такие популярные CMS, как Moodle, Atutor, Dokeos, OpenUSS, Sakai, ILIAS и др. Практически все тексты для веб создаются с помощью языка html. Moodle имеет собственный встроенный Richtext html-редактор WYSIWYG, который дает достаточно широкие возможности по форматированию текста, вставке рисунков, ссылок, работе с таблицами.   Прикладная программа FrontPage 2003 – это визуальный html-редактор для быстрого создания сайта.  Язык html является основным языком программирования веб-среды. С помощью FrontPage можно создавать структуру сайта, формировать страницы, добавлять интерактивные средства и загружать файлы на  сервер в сети Интернет.  Веб–страницы основаны на языке описания гипертекстовых документов html (Hyper text Markup Language). Для определения содержания и формата гипертекстовых документов используются команды, которые называются  тегами (tags), html–страницы представляет собой документы в обычном текстовом формате.

Для того чтобы создать сайт при помощи FrontPage, нет необходимости учить html. FrontPage позволяет довольно просто набрать текст, который можно поместить на веб- страницу, расположить в нужных местах рисунки. Используя FrontPage, можно создавать эффекты, для которых обычно требуются скрипты или программы DHTML.
Сайт или веб-узел – это набор связанных между собой близких по смыслу веб-страниц и файлов. В программе FrontPage существуют мастера, которые позволяют создавать сайт, и шаблоны или  набор предварительно разработанных текстовых и графических форматов, на основе которых могут создаваться новые веб - страницы. Мастера и шаблоны FrontPage позволяют создавать сайты различных типов.

На каждом сайте существует одна веб-страница, которая называется главной или домашней. Домашняя страница – первая веб-страница, на которую попадает посетитель сайта. Используя навигацию или гиперссылки, пользователи смогут попасть и на другие страницы сайта. Обычно сайт размещается на веб-сервере – компьютере, который предоставляет доступ к веб-страницам посетителям сайта. FrontPage позволяет создавать сайт непосредственно в файловой системе компьютера пользователя, а затем, когда он будет готов, опубликовать его на веб-сервере.

Гибкие функциональные возможности FrontPage 2003 позволяют создавать   более совершенные веб-узлы. FrontPage 2003 включает средства для профессионального проектирования, разработки, работы с данными и публикации, необходимые для создания
динамических и более сложных веб-узлов. FrontPage 2003 позволяет усовершенствовать процесс веб-разработки в следующих трех ключевых областях.[3]
Студентам были представлены также программы для создания и редактирования флеш анимации. С их помощью можно реализовать собственные идеи в анимированные ролики для своего сайта. Флеш редактор – это программа для создания flash анимации и редактирования уже готовых флеш роликов. 

Adobe Flash Professional CS3 программа является безусловным лидером в среде флеш технологий, этой программой пользуются, не только профессиональные разработчики веб-сайтов и flash дизайнеры, но и непрофессиональные или начинающие пользователи. Возможно, для начинающего веб мастера создание флеш анимации с помощью программы Adobe Flash Professional может показаться сложным, флеш идеи надо попробовать с программой Swishmax- флеш редактор. Это альтернативная программа с дружественным и простым интерфейсом для создания flash-анимации, которая является менее функциональной, по сравнению с предыдущей, но при этом позволяет получить результат хорошего качества. Главное преимущество данного flash редактора-это простота использования. Даже начинающий пользователь, имея под руками видео уроки, за короткое время сможет создать с ее помощью профессиональные флеш – ролики [4].  

В последнее время большую популярность приобрела система Joomla, это свободная, бесплатная система, предназначенная для создания веб-сайтов. Joomla - это проект, развивающий программное обеспечение с открытым исходным кодом, и, как большинство подобных проектов, он - постоянно в движении. Обладает огромным функционалом и ещё большим потенциалом. Плюсы: расширенный функционал, создание сайта любой сложности и постоянное совершенствование. Минусы: сложнее за счет новых функций и инструментов.

Joomla - это инструмент для создания сайтов. Существуют также другие инструменты, например, DreamWeaver. Joomla это Система Управления Содержимым (CMS). Такая система строит каждую страницу из базы данных когда посетитель запрашивает ее. Можно изменять содержимое из удобной панели управления, прямо в браузере пользователя. Обычный html-сайт по сути не изменяем, фиксирован. Для изменения сайта необходимо изменять файлы и загружать их на хостинг, что не совсем удобно и главное не быстро. У Joomla есть  множество пользователей и ресурсов, которые также свободны. Joomla идеально подходит для сайтов, где: часто изменяется содержимое и сайтом занимаются не программисты. Пользователю не нужны специальные технические знания или навыки для управления сайтом. Попробовав раз, пользователь сможет делать это еще множество таких же вещей, без необходимости переучиваться. Надо помнить, что Joomla это всего лишь инструмент. Эффективность сайта и его полезность для аудитории определяется контентом, информационной архитектурой и дизайном.

Joomla - самая популярная CMS с открытым кодом, в настоящее время свидетельствующая ярким и растущим сообществом дружелюбных пользователей и  разработчиков. Она используется по всему миру от простых сайтов до комплексных корпоративных приложений. Joomla! легко устанавливается, проста в управлении, надёжна. Joomla! является бесплатным программным обеспечением. Cистема управления контентом (CMS) это программное обеспечение, которое отслеживает каждую часть содержимого (контента) на сайте. Сожержимым может быть текст, фотографии, музыка, видео, документы и т.п. Главное преимущество использования CMS состоит в том, что она практически не требует каких-либо специальных навыков, чтобы управлять содержимым сайта [5]. Joomla основана на PHP и MySQL, на Joomla можно делать сайты любой сложности и для разных целей. Вот некоторые примеры использования CMS Joomla: корпоративные сайты или информационные порталы, электронная коммерция, сайты для малого бизнеса, некоммерческие и организационные сайты, персональные или домашние страницы и др.

Joomla! старается сохранить вещи настолько простыми, насколько это возможно, в то же время предоставляя большие возможности. Незнакомые с программированием люди могут получить систему полного управления своими сайтами, не тратя непомерных средств на программное обеспечение с закрытым кодом. Joomla! - это больше, чем просто программное обеспечение. 

Создать сайт можно с помощью разных прог​рамм. Выбор программы для создания сайта зависит от цели, ради которой надо создать свой сайт. А также, чтобы создать сайт самому с начальными знаниями, придётся учитывать эти знания при выборе программы.

В Интернете есть различные программы для создания сайтов. Например, Macromedia Dreamweaver MX обеспечивает мощную комбинацию инструментов визуального макетирования, программной разработки и редактирования кода, позволяя разработчикам и дизайнерам на квалифицированном уровне быстро создавать визуально привлекательные и соответствующие стандартам и спецификациям сайты и приложения.
Macromedia Dreamweaver MX это версия популярного Web-редактора компании Macromedia. Это исключительно мощная программа, поддерживающая все современные стандарты Интернета и невероятно облегчающая выполнение даже самых сложных задач. Кроме того, она содержит в своем составе развитую систему подсказки и интерактивных уроков, позволяющих начинающему пользователю быстро приступить к работе [6]. По мнению многих разработчиков Macromedia Dreamweaver MX лучшая на сегодняшний день программа, позволяющая создавать Web-страницы. Очень мощный, удобный и, пожалуй, один из самых лучших пакетов для создания web-страниц и сайтов.
В последние годы Интернет-технологии активно используются для решения образовательных задач всех уровней. Такие проекты позволяют увеличить время занятий. Естественно, что у каждого преподавателя бывают ситуации, когда во время урока невозможно дать достаточное количество материала для тех студентов, проявляющих интерес к предмету, иногда не получается уделить необходимое время тем студентам, испытывающим затруднения в изучении предмета. Получается, что преподаватель работает на “среднего студента“. Для повышения интереса студентов к предмету преподаватель публикует ссылки на интересные сайты по теме, факты, советует почитать дополнительную литературу.

Благодаря подобным ресурсам процесс обучения для студентов становится более интересным, наглядным и эффективным. Кроме того, поднимается успеваемость уровень изучения предмета у студентов. Поскольку во время уроков студенты не успевают   выполнить все предложенные по теме задания, могут продолжить работу по индивидуальному режиму, а это будет самостоятельная работа студентов.
Использования различных программ для создания сайтов привлекает студентов новизна проведения таких самостоятельных уроков. Во время таких занятий создаётся обстановка реального общения, при которой студенты стремятся выразить мысли свободно, они проявляют интерес к изучаемому материалу. У студентов появляется заинтересо​ван​ность в получении более высокого результата, готовность построить сайты с применением других программ при минимальной теоретической и практической подготовке. Некоторые студенты предпочитают создать свой сайт с помощью готовых шаблонов. Для этого им было предложено изучить имеющиеся шаблоны. Шаблон - это своеобразный образец, "скелет" Web-страницы, содержащий общие для всех страниц элементы. Когда  создается новую страницу на основе шаблона, остается только вписать в нужные места уникальное содержимое этой самой страницы и сохранить ее. Впоследствии можно изменить шаблон  и Dreamweaver сам обновит все созданные на его основе страницы.

Необходимо отметить, что в рамках одного доклада невозможно представить все программы и шаблоны, которые были предложены студенам для построения веб-сайта и веб-страниц. 
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25. Применение Интернет-технологий в учебном процессе
 
Рассматривается опыт применения информационных технологий при изучении предмета «Интернет-технологии»  в Ереванском филиале Российского государственного университета туризма и сервиса (РГУТиС). Освещаются основные понятия и принципы работы в сети Интернет, в частности, вопросы поиска информации и правильного составления информационных запросов. Приводятся краткие характеристики наиболее популярных поисковых систе.:  
 
Ключевые слова: Интернет-технологии, учебный  процесс, поисковые системы, ин​фор​мационные   ресурсы, поиск   информации, релевантность, информационный запрос, ранжирование результата поиска.

Интенсивное развитие Интернета и различных технологий дают возможность специалистам ориентироваться и активно использовать эти технологии. Широкое использование современных компьютерных средств для решения научно-технических, экономических и управленческих задач, а также для обработки, хранения и передачи информации, предъявляют высокие требования к компьютерной подготовке научных и технических работников.

Учебный процесс в современных вузах требует к себе особого внимания, применения новых информационных технологий. Преподаватели испытывают потребность в методической поддержке по проведению занятий с применением Интернет-технологий. При изучении предмета “Интернет-технологии” в Ереванском филиале Российского государственного университета туризма и сервиса (РГУТиС) студентам предъявляются ряд требований к уровню освоения содержания курса. Предмет дает возможность иметь представления  о компьютерных сетях, в частности о глобальной сети Интернет, технологии World Wide Web (WWW), основным принципам использования html на страницах WWW. Кроме того, студент должен знать описание веб-сайтов, обеспечение доступности Web-страницы, разрабатывать и продвигать Web-ресурсы, использовать сервисы Интернета при проектировании Web-страницы и при создании html-документа и т.д. В рабочих программах дисциплины “Интернет-технологии” предусматирваются темы для проведения лекционных и лабораторных занятий. Среди этих тем можно отметить  “Основы поиска информации в Интернете. Организация запросов в поисковых системах”. В рамках этой темы студенты изучают информационно-поисковые системы, особенности поисковых машин, каталогов, порталов и баз данных, методы поиска информации и методов оценки получаемой информации.

В качестве самостоятельной работы студентам предложены примерный перечень запросов: создать Web-страницу, задать стиль текста; изучить графические изображения на страницах, поместить рисунок на странице; создать список для наглядного представления информации на Web-страницах; формирования запроса и т.д., а также создать форму, содержащую поля для ввода данных, поля списков, изучение автоматизированных информационно-поисковых систем (АИПС) в рамках Интернет.   Для освоения этих вопросов студентам необходимо основательно изучить поиск необходимой информации в Интернете, после чего ввести эффективный поиск исходя из применения методик поиска.

Как известно, Интернет представляет собой объединение локальных, региональных и корпоративных компьютерных сетей, имеющих адресное пространство и общие методы связи, достаточно надежное средство коммуникации и обмена информацией. По объему информации Интернет это единственный информационный ресурс, обладающий рядом преимуществ: огромный объем информации по разнообразной тематике, доступность в любое время и из любой точки мира, высокая оперативность доступа и т.д.

Непрерывно увеличивающиеся объемы доступной в Интернет информации, в том числе оперативной, делает проблему поиска необходимых сведений весьма актуальной и сложной. Скорость поиска нужной информации определяет в значительной степени профессионализм пользователя Интернета. Несмотря на наличие многочисленных средств автоматизации поиска, эта задача остается достаточно трудоемкой, требующей от пользователя определенного опыта, интуиции, знания терминологии, используемой в его предметной области.

Для того чтобы извлечь полезную информацию из сети Интернет, нужно знать, где и как вести поиск [1].

По способу организации поиска и по предоставляемым возможностям все средства поиска условно можно разделить на поисковые системы и специализированные базы данных. В принципе поиск информации в сети - это последовательность действий, от определения предмета поиска, до получения ответа на имеющиеся вопросы с использованием всех поисковых сервисов, которые предоставляет сегодня Интернет. Основной проблемой при поиске можно назвать неумение пользователя эффективно искать информацию в сети [2].

Как правило, у начинающих пользователей существует несколько ошибочных мнений:  если начальный поиск закончился неудачей, то данной информации в сети нет. Это значит, что пользователь либо недостаточно четко формулирует свой запрос, либо ищет необходимую информацию не там где её стоит искать. Это конечно не так,  в Интернете можно найти любую информацию, главное надо знать как необходимо искать. Очень важно научиться грамотно формулировать информационный запрос поисковой системе.

В целом поиск информации в сети - это достаточно кропотливая работа, требующая определенных знаний и навыков. Для проведения поисковых работ студентам пригодятся знания основных информационных ресурсов, практические навыки работы, а также некоторые навыки аналитической работы. При проведении поиска необходимой информации, студент  вынужден просмотреть и обработать достаточно большой объем документов [3]. Иногда  бывает и так, что ответ на запрос пользователя находится в первом же документе. Но чаще всего ответ формируется пользователем. В основном сказанное касается поиска различных сведений достаточно общего характера или при необходимости составления аналитического отчета по интересующему запросу. В связи с огромным количеством информации, размещенной в сети, ни одна из поисковых машин не в состоянии просмотреть все документы. Каждая поисковая машина индексирует только часть их. Все остальные документы, а к сожалению это большая часть ресурсов, найти с ее помощью не удастся.

 Поиск по поисковым системам можно представить так: существуют специализированные Web-узлы, предназначенных для поиска в Интернете. Средства поиска позволят пользователю по определенным правилам сформулировать требования к необходимой ему информации, например, с помощью ключевых слов создать свой запрос. После этого машина поиска автоматически просматривает документы на индексируемых сайтах и отбирает те из них, которые  соответствуют требованиям пользователя, т.е. релевантны запросу.

В результате поиска создается одна или несколько страниц, содержащих ссылки на релевантные запросу документы или Web-страницы. Для каждой ссылки обычно указываются дата создания документа, его объем, степень соответствия релевантности запросу, фрагменты текста, характеризующие содержание документа. При большом количестве найденных документов можно уточнить запрос и в соответствии с ним повторить поиск среди отобранных страниц.

Автоматизированный поиск обеспечивает просмотр больших объемов информации, имеющейся в Интернете. Однако сложность точного описания запроса, адекватно отражающего информационные потребности пользователя, а также  сложность задачи определения степени соответствия запросу просматриваемых страниц, приводит к тому, что количество страниц, отобранных с первого захода, как правило, или очень мало, или очень велико. В целом поиск с использованием поисковой машины представляет собой итерационный процесс, в результате которого постепенно уточняется форма запроса. В Интернете имеется большое количество поисковых систем, любой пользователь ориентируется на ту, к которой он привык [4].
Для того, чтобы вести эффективный информационный поиск необходимо ознакомиться с рейтингами известных поисковых систем. Компания Dilibrium на основании запросов нескольких компаний и постоянных клиентов, проводил анализ рейтингов поисковых систем за весь 2011 год, а также произведены некоторые сравнения, учитывая данные статистики за 2012 год [5].
Ниже приводится сравнительная таблица рейтингов поисковых систем России за 2011-2012 гг. (январь, февраль, март)  от компании Dilibrium.

Аналитический отдел компании Dilibrium составил очередной рейтинг поисковых систем за весь 2011 год, а также сравнил с данными за 2012 год. Статистические данные анализируемых сайтов, на которые производились переходы с поисковых систем, увеличены в несколько раз и составили около 300 сайтов, что дало возможность получить более точные результаты. Специалисты использовали статистику только таких сайтов России, у которых количество переходов с поисковых систем было не менее 40% от общего количества пользователей за выбранный период.

Данные для составления рейтинга поисковых систем приведены в таблицах 1-4.

Таблица 1.

 

	ТОП
	Поисковая система
	Рейтинг

	1
	Yandex.ru
	60,3%

	2
	Google.ru
	29,1%

	3
	Mail.ru
	7,0%

	4
	Rambler.ru
	2,2%
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Рис. 1. Рейтинг поисковых систем России в 2011 году

 
Как видно из таблицы, динамика рейтинга осталось неизменной. Yandex.ru потерял 10% поискового трафика, однако все равно остается на первой позиции рейтинга более чем 60% от всего поискового рейтинга России. Google.ru в сравнении с 2010 годом, получил 6%. В начале 2011 г. Mail.ru 7% от общего поискового трафика России. Rambler.ru продолжал терять посетителей, потеря с начала года составляет 0,3%.

Компанией Dilibrium анализирован статистику по поисковым системам за начало 2012 г

                                                                                   Таблица 2.

 

	ТОП
	Поисковая система
	Рейтинг

	1
	Yandex.ru
	57,4%

	2
	Google.ru
	30,9%

	3
	Mail.ru
	8,9%

	4
	Rambler.ru
	1,5%
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Рис. 2. Рейтинг поисковых систем по состоянию на март 2012 г.

 
                                                                                              Таблица 3

 

	ТОП
	Поисковая система
	Рейтинг

	1
	Yandex.ru
	57,4%

	2
	Google.ru
	30,9%

	3
	Mail.ru
	8,9%

	4
	Rambler.ru
	1,5%


 

Отсюда видно, что Yandex.ru продолжает терять посетителей, хоть и получает первое место в данном рейтинге. Google.ru получил немногим больше в сравнении с 2011 годом, данные показывают его популярности. Mail.ru уверенно растет, а Rambler.ru теряет посетителей [5].

Ниже приводится сравнительная таблица рейтингов поисковых систем России за 2011-2012 гг. (январь, февраль, март).

                                                                                           Таблица 4

 

	ТОП
	Поисковая система
	Процентная доля

 
	Тенденция

	
	
	2011

 
	2012
	

	1
	Yandex.ru
	66,7%
	57,7%
	-9,0%

	2
	Google.ru
	23,1%
	30,6%
	+7,5%

	3
	Mail.ru
	60%
	8,9%
	+2,9%

	4
	Rambler.ru
	3,0%
	15%
	-1,5%


Данные по таблицам представлены на рис. 3 и 4.
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Рис. 3
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                                                         Рис. 4
 
Ниже   приводятся    краткие    характеристики   выше   отмеченных      поисковых  систем [6]:

1. Google (www.google.сom)  - самая быстрая и большая поисковая система. В отличие от большинства поисковых систем, Google оценивает популярность ресурса по количеству ссылок, ведущих к нему с других страниц. Присутствует тематически ориентированный поиск - Apple Macintosh, BSD UNIX, Linux, правительство США и University searches - поиск в ресурсах ведущих научных и учебных институтов.

2. Yandex (www.yandex.ru) - лучшая из поисковых систем российского производства. Индексирует в основном русскоязычные ресурсы, при этом по возможностям не уступает зарубежным системам. Поиск можно осуществлять в любых словоформах с указанием сайта. Можно вести поиск с учетом так называемого индекса цитируемости, искать изображения, скрипты,  задавать язык документа. Нужные ссылки, как правило, обнаруживаются уже в первой десятке результатов.

3. Rambler (www.rambler.ru) - самая известная русская поисковая система. В системе используется улучшенный механизм поиска, сменился дизайн, но по качеству Rambler все равно не сравнялся с Yandex и Google.  На сайте присутствует рейтинг-каталог ресурсов Rambler Top 100, один из признанных источников статистической информации об интернет-проектах и др.

4. Mail (Mail.Ru)  крупный коммуникационный портал российского Интернета, ежемесячная аудитория которого превышает 32,7 миллионов посетителейMail.Ru Group. Ресурс принадлежит инвестиционной группе . Ключевой сервис портала - почтовая служба @mail.ru. Для удобства пользователей предусмотрены поиск по почтовому ящику, адресная книга, проверка орфографии в письмах, переводчик, ежедневник, система напоминаний. С 2004 года размер почтового ящика в почтовой службе @mail.ru неограничен [7].
Перед тем как начать поиск информации,  необходимо вспомнить из каких этапов состоит процесс поиска:

· Определение предмета поиска - на этом этапе определяется, что конкретно интересует пользователю.

· Составление списка ключевых слов - на этом этапе выясняется всевозможные ключевые слова.

· Определение инструмента для поиска - на этом этапе принимается решение: как быстрее найти ту информацию, которую нас интересует.

· Анализ полученной информации - просмотр полученных документов. При необходимости  проводится корректировка и редактирование информационных запросов.

· Дополнительный поиск – исходя из предложенных этапов произвести дополнительный поиск, пока не найдутся соответствующие релевантные документы.

Для того, чтобы организовать поиск по теме “Туристические агентства Армении”, в качестве эксперимента студентам был предложен провести поиск по двум поисковым машинам: Google.ru и Yandex.ru и фиксировать результаты поиска.

Процедура поиска информации в сети выглядит довольно объемным, однако после приобретения некоторого навыка работы в сети Интернет процесс поиска для студентов не представлял какие-либо трудности. После неоднократной попытки поиска в двух поисковиках, студентам был задан вопрос:

1. Удалось Вам найти нужную информацию по Вашим запросам?  На этот вопрос получены следующие результаты проведенного опроса:

· всегда – 7,9 %

· не всегда – 10,5%

· часто – 63,2%

· редко – 12,9%

2. В каком виде был сформулирован информационный запрос для эффективного поиска информации в Интернете? Этот вопрос был задан студентам второго курса по специальности “Туризм”. Статистические данные показали следующую картину.

На запрос “Туристические агентства Армении”  были выданы всего 42 % релевантные документы.

Запрос “Информационно-поисковая система  в области туризма ”  -  выданы 72% релевантные документы.

Аналогично по запросу ”Количество сайтов по туризму в Армении” выданы  56%.

По запросу ”Культура и искусство стран востока” – 31%.

Запрос ”Интернет-технологии в туризме” – 27%.

Для того, чтобы найденная информация соответствовала информационному запросу, поиск должен удовлетворять следующим критериям:

1.      Определить полноту охвата информационных ресурсов.

2.      Проверить достоверность информации.

3.      Оценить  скорость проведения поиска.

С помощью поисковых машин всегда легче найти что-то конкретное, и труднее - что-то общее и неопределенное. Естественно, размер базы данных поисковой машины - решает не все. Для поисковой машины самое главное – релевантность, т.е.  соответствие запросу выдаваемых ссылок, а на этот показатель, кроме размера, влияет структура базы данных и синтаксис языка запросов.

Критерием правильности выбора ключевых слов для пользователя служит количество документов, найденных поисковой машиной при предварительном поиске. Если оно исчисляется сотнями - то необходимо уточнить запрос, введя дополнительные ключевые слова или воспользовавшись специальными средствами расширенного поиска. Если не найдено ни одного документа - такое редко но случается, то необходимо составить список синонимичных слов данного ключевого слова.

Фрагмент информационного поиска одним из студентов приведен ниже.

Информационные запросы.

1) Турагентства  Армении.
Мне удалось найти нужную мне информацию по моему запросу (всегда).

Google - 100%, Yandex - 100%.

Вопрос был сформулирован в текстовом виде в обоих поисковиках.

После поиска найденная информация принесла мне пользу.

Я обычно пользуюсь такими поисковыми системами, как Google и Yandex.

2) Информационно-поисковая система в области туризма.

Удалось найти нужную мне информацию по моему запросу (всегда).

Google - 10%, Yandex - 30%.

Вопрос был сформулирован в текстовом виде в обоих поисковиках.

После поиска найденная информация принесла мне пользу.

3) Культура и искусство стран Востока.

Удалось найти нужную мне информацию по моему запросу (всегда).

Google - 30%, Yandex - 70%.

4) Предметно-ориентированные экономические информационные системы.

Удалось найти нужную мне информацию по моему запросу (всегда).

Таким образом, в сети Интернет хранится очень большой объем информации по различной тематике. Путешествуя по Интернету, можно найти любую информацию. Благодаря разнообразию поисковых систем, специально разработанным для рядового пользователя, каждый может без труда отсечь заведомо ненужный поток информации, лишь правильно сформулировав цель поиска. Поиск информации в Интернете сводится к поиске сайтов с нужной информацией. Однако число сайтов, выводимых на запрос,  будет громадным. Для поиска сайта с нужной информацией потребуются некоторые знания. Поэтому поиск необходимой информации надо вести параллельно в нескольких поисковиках. Если поиск не привел к положительному результату, тогда нужно искать информацию во всем Интернете.
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